IR
AiAl

PODER JUDICIAL DEL PERU
OFICINA DE COORDINACION DE PROYECTOS UNIDAD EJECUTORA 002

PROGRAMA “MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE JUSTICIA NO PENALES A
TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO
(EJE)”

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE UNA FIRMA CONSULTORA PARA LA pAPACITACION A
OPERADORES DE JUSTICIA'Y ACTORES SOCIALES, A TRAVES DEL DIPLOMADO:
JUSTICIA ITINERANTE EN EL CONTEXTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

Lima, octubre de 2023



TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE UNA FIRMA CONSULTORA PARA LACAPACITACION A
OPERADORES DE JUSTICIA Y ACTORES SOCIALES, A TRAVES DEL DIPLOMADO:
JUSTICIA ITINERANTE EN EL CONTEXTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

NOMBRE CcODIGO
COMPONENTE Reduccion de barreras socioecondmicas, culturales y
PROGRAMA geograficas p.ara.q.ue las poblaciones vulnerables 3
accedan a la justicia.
NOMBRE Mejoramiento del disefio y de la implementacion de
DE PROYECTO los .me.czfmlsmos alternativos de entrega de servicios 3.2
de justicia.
Mejoramiento de la Plataforma Tecnolégica de los
PROYECTO Procesos Judiciales No Penales a nivel nacional 1
(expediente judicial electrénico).
COMPONENTE ISmplt_amentacién de un I}/Iecani_sr_‘noddeI Pres':)&llcic'_)n de o
PROYECTO ervicio para Acceso a la Justicia de las poblaciones
Vulnerables.
SUBCOMPONENTE L
DEL PROYECTO Adecuados recursos tecnoldgicos 8.1
ACTIVIDAD Desarrollo de_ capamdad_es para personal_ rgleyante en 813
el PJ y organismos relacionados con Justicia Itinerante
Capacitacién a los operadores de justicia y actores
TAREA sociales cursos de especializacion sobre justicia 8.1.3.2
Itinerante..
CODIGO UNICO 3.2.1.8.1.3.2

1. ANTECEDENTES.

El 27 de noviembre de 2019 se firmé el Contrato Préstamo N° 8975/PE con el Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF) para financiar el Programa “Mejoramiento
de la plataforma tecnoldgica de los procesos judiciales no penales (Expediente Judicial
Electronico - EJE)”, el mismo que esta disefiado para mejorar la eficiencia, acceso, la
transparencia y la satisfaccion del usuario en la prestacion de servicios adecuados de justicia
no penal. Las entidades del Sistema de Administracion de Justicia involucradas en el
programa son el Poder Judicial, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, la Academia
de la Magistratura, el Tribunal Constitucional y el Consejo Nacional de la Magistratura (hoy
Junta Nacional de Justicia).

De acuerdo con el Manual de Operaciones (MOP) la estructura del Programa esta orientada
a la “Reduccion de barreras socio-econ6micas, culturales y geogréaficas para que las
poblaciones vulnerables accedan a la justicia”, lo cual incluye el "Mejoramiento del disefo y
de la implementacion de los mecanismos alternativos de entrega de servicios de Justicia”
(Parte 3.2), especialmente mediante un mecanismo de prestacion de justicia itinerante para
incrementar la cobertura y mejorar la calidad del servicio a nivel nacional.

El Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, a través de la Resolucion Administra N° 089- 2017-
CE/PJ, creé la Comision Permanente de Acceso a la Justicia de Personas en Condicion de
Vulnerabilidad y Justicia en tu Comunidad, la cual se encargaria de ejecutar este plan nacional




al 2021, para la eficacia de las Reglas de Brasilia, y dentro de aquellos productos las
actividades de Justicia Itinerante a través de sus 34 Comisiones Distritales a nivel nacional.

Con Informe N° 447-2018-EF/63.04 del 08 de abril 2019 se incorpora al Proyecto de Inversion
"Mejoramiento de la Plataforma Tecnoldgica de los Procesos Penal Judiciales No Penales a
Nivel Nacional (Expediente Judicial Electrénico -EJE)", el componente 8, Implementacién de
un Mecanismo de Prestacion de Servicio para Acceso a la Justicia de las poblaciones
Vulnerables, siendo uno de los objetivos planteados el “Brindar entrenamiento y desarrollo de
capacidades para personal relevante en el PJ y organismos relacionados con Justicia
Itinerante”.

Con RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 000010-2023-GG-PJ, con fecha 13 de enero del
2023, se aprobo el “Plan Operativo Anual (POA) 2023” del Programa “Mejoramiento de los
servicios de justicia no penales a través de la implementacion del Expediente Judicial
Electronico (EJE)”, en la que se encuentra, el Componente 8 “Implementacion de un
Mecanismo de prestacion de servicio para el acceso a la justicia de poblaciones vulnerables”,
8.1 Adecuados recursos tecnolégicos. 8.1.3 Desarrollo de capacidades para personal
relevante en el PJ y organismos relacionados con Justicia Itinerante. 8.1.3.2 Capacitacion a
los operadores de justicia y actores sociales cursos de especializacidn sobre justicia Itinerante,
a través de una universidad.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Publico: El propésito de esta contratacion es mejorar las habilidades y
capacidades en los ambitos de los servicios de justicia itinerante, derechos humanos y acceso
a la justicia, dirigido especialmente a los operadores de Justicia, actores institucionales
estatales y organizaciones de la sociedad civil.

2.2. Objetivo General

Contratar los servicios de una firma consultora para el desarrollo e instruccién del Diplomado:
Justicia Itinerante en el contexto de la Transformacion Digital. El diplomado tendr4 como
objetivo promover el fortalecimiento de las capacidades de los operadores de justicia y actores
sociales, para comprender, abordar y responder de manera efectiva a los desafios y
necesidades de las poblaciones vulnerables de zonas rurales.

2.2. Objetivos Especificos:

Los objetivos especificos de la consultoria son los siguientes:

2.2.1 Proporcionar a los operadores de justicia, actores sociales y organizaciones de la
sociedad civil los conocimientos tedricos y practicos necesarios para comprender los
principios y alcances de la justicia itinerante y las cien reglas de Brasilia.

2.2.2 Desarrollar habilidades en los participantes para la aplicacion efectiva de los conceptos
y enfoques de la justicia itinerante y las cien reglas de Brasilia en el trabajo con
poblaciones vulnerables de zonas rurales.

2.2.3 Capacitar a los participantes en el uso y aplicacibn de herramientas y técnicas
necesarias para atender las necesidades legales de las poblaciones vulnerables de
zonas rurales, utilizando la justicia itinerante y las cien reglas de Brasilia como marco de



referencia.

2.2.4 Promover el intercambio de experiencias y buenas practicas entre los participantes, para
enriguecer su comprension de la justicia itinerante y las cien reglas de Brasilia, y
fomentar la colaboracion y el aprendizaje conjunto.

3. ALCANCE

El Diplomado: Justicia Itinerante en el contexto de la Transformacion Digital, se llevara a
cabo con los actores claves del sector justicia y actores sociales que operan en la
jurisdiccién de las ocho (08) Cortes Superiores de Justicia piloto, con las que se viene
trabajando e implementando las acciones de Justicia Itinerante con el financiamiento del
Banco Mundial, considerando tres (03) tipos de actores:

3.1 Operadores de justicia:

Este grupo incluye a profesionales que desempefien funciones relacionadas con la
administracién de justicia itinerante, comprendidos dentro de la jurisdiccién de las ocho
Cortes piloto (Cajamarca, Lambayeque, Santa, Cusco, Ica, Puno, Selva Central), y que
forman parte del desarrollo de las campafias de Justicia Itinerante (Defensoria del
Pueblo, Ministerio Publico, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Poder Judicial,
sus Comisiones y Programas, Defensa Publica, PNPentre otros).

3.2 Actores institucionales estatales:

Este grupo incluye a los miembros de las instituciones que participan en las ferias de
Justicia Itinerante que se desarrollan en cada Corte Superior de Justicia piloto (FFAA,
Gobiernos Regionales, Municipalidades Provinciales y Distritales, Programas
Sociales, Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, RENIEC, entre otros.)

3.3 Organizaciones de la sociedad civil:

Dentro del grupo objetivo se incluye a miembros de organizaciones de la sociedad civil,
pueblos indigenas, representantes de organizaciones comunales, organizaciones
sociales de base y Organizaciones No Gubernamentales, que estén involucrados en
la promocion y el desarrollo del as ferias Itinerantes y en las ocho Cortes piloto
(Cajamarca, Lambayeque, Santa, Cusco, Ica, Puno, Selva Central).

4. METODOLOGIA

La firma consultora debera disefiar, elaborar e impartir el contenido de los médulos del
diplomado sobre Justicia Itinerante en base a las siguientes recomendaciones:

4.1 Investigacion y andlisis: Se realizara una investigacion exhaustiva sobre los
conceptos, principios y mejores practicas relacionadas con la justicia itinerante y su
aplicacion en contextos rurales y con poblaciones vulnerables. Esta investigacion debe
considerar el andlisis de los sistemas de justicia indigenas, comunitaria para identificar
procedimientos de justicia intercultural que promueven el acceso y uso de los servicios
de justicia por parte de poblaciones indigenas. Se analizaran casos de éxito y lecciones
aprendidas.

4.2 Disefio curricular: Se elaborara un plan de estudios que abarque los temas relevantes



4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

y necesarios para los operadores de justicia y actores sociales involucrados en la
justicia itinerante. Se definirAdn los objetivos de aprendizaje, los contenidos, las
actividades y las evaluaciones correspondientes.

Enfoque préctico: Se promovera un enfoque practico en la metodologia del curso,
brindando ejemplos y casos reales de situaciones encontradas en la implementacién
de mecanismos de justicia itinerante. Se fomentara la participacion activa de los
participantes a través de ejercicios, simulaciones y analisis de casos.

Recursos didacticos: Se utilizaran diversos recursos didacticos, como materiales de
lectura, presentaciones multimedia, videos y herramientas interactivas, para facilitar la
comprension y el aprendizaje de los participantes.

Experiencias compartidas: Se fomentara el intercambio de experiencias y
conocimientos entre los participantes, a través de debates, discusiones y trabajos en
grupo. Se invitara a expertos y profesionales con experiencia en justicia itinerante,
justicia indigena a compartir sus conocimientos y perspectivas.

Evaluaciéon continua: Se realizaran evaluaciones periédicas para medir el progreso y
la comprensién de los participantes. Se proporcionara retroalimentacion constructiva y
se realizaran ajustes en el contenido y enfoque del curso segin sea necesario.

Acompafiamiento y seguimiento: Se brindara acompafamiento y seguimiento a los
participantes durante todo el curso, respondiendo a sus consultas y dudas, y
proporcionando orientacion adicional cuando sea necesario.

. CONTENIDO DE LOS MODULOS

Contenido del Diplomado
Denon,n.namon Tema o Unidad Horas
especifica Lectivas
Estandares internacionales de proteccién de los | 32
derechos humanos
Médulo 1: Derechos Mpegias de Brasilia sobre acceso a la justicia de | 32
Humanos, aspectos | nergonas en condicién de vulnerabilidad y
gen?ra'?s_ de acceso aspectos generales de acceso a la Justicia en
a la justicia y Reglas Per(.
de Brasilia ; , ; .
Jurisprudencia para el efectivo acceso a la justicia | 32
de personas en condicion de vulnerabilidad
Filiacién, alimentos y acceso a la justicia de nifas, | 32
Moédulo 2: Acceso a | nifios y adolescentes
la  justicia de | Proteccién de los pueblos originarios y justicia de | 32
personas en | paz
condicion de | Sistema juridico de apoyos y salvaguardias para | 32
vulnerabilidad personas con discapacidad y adultos mayores
Proteccion frente a la discriminacion basado en | 32
género, orientacion sexual e identidad de género
Modulo 3: Justicia | Servicio de Justicia Itinerante y experiencias | 32
itinerante y | comparadas en latinoamerica.
modernizacion del | Avances y desafios en la superacién de las | 32
Estado barreras de acceso a la justicia




Contenido del Diplomado

Denominacién Horas
especifica Lectivas

Tema o Unidad

Gestion de politicas publicas para el acceso a la | 32
justicia
Identificaciébn de buenas practicas institucionales | 32
de los servicios de Justicia Itinerante en zonas
rurales dentro el pais.

Mdédulo 4: | Oportunidades de transformacion digital aplicadas | 32
Transformacion al servicio de la Justicia Itinerante.

digital en la Justicia | Uso de datos para una mejor toma de decisiones. | 32
[tinerante. Aplicaciones del machine learning e inteligencia | 32

artificial en la administracion de justicia.
Optimizacion de la eficiencia operativa mediante la | 32
prediccion y la automatizacion para la mejora en el
acceso a la justicia.

. ACTIVIDADES

La firma consultora debera llevar a cabo las siguientes actividades:

6.1

6.2

6.3

Plan de Trabajo

Elaborar el plan de trabajo que incluya el cronograma para el desarrollo del diplomado.
Debe contender el detalle de las actividades a realizar, las fechas de entrega del
contenido de cada Médulo y Unidad Temadtica, la calendarizacién de cada sesion del
Diplomado, fechas de evaluacion, hitos y responsables.

Desarrollo del contenido del Diplomado
La consultora deberd desarrollar el contenido del Diplomando, teniendo en
consideracion lo siguiente:

Proponer el contenido del syllabus de los md&dulos tematicos del Diplomado, en
coordinacién con los docentes que participaran en el Diplomado.

Elaborar los materiales didacticos para cada Mddulo, lo cual incluye guias de estudio,
lecturas obligatorias y complementarias, estudios de casos y ejercicios practicos.
Programar un (01) webinar por Médulo con ponentes especializados y reconocidos en
una sesion sincrénica de cuarenta y cinco (45) minutos por lo menos.

Desarrollo y optimizacion de instrumentos y guias didacticas para laimparticion
de los cursos

La Consultora debera elaborar e implementar una guia didactica integral dirigida hacia
los docentes que participaran del Diplomado, que abarque todos los aspectos
relevantes del curso: estructura detallada de Modulo, asi como el cronograma de
actividades sincronas y asincronas para cada uno de los Mddulos. Esta guia
proporcionara una hoja de ruta clara y precisa para los docentes, facilitando el

seguimiento y participacion activa en el curso.
Creacion y gestion del banco de preguntas: Se desarrollara un banco de preguntas



6.4

completo y actualizado para cada modulo académico. Estas preguntas estaran
disefiadas de manera estratégica para evaluar el conocimiento adquirido por los
participantes en cada unidad tematica. El banco de preguntas se sistematizard y se
organizara de manera efectiva para su uso durante las evaluaciones, garantizando la
diversidad de enunciados y niveles de dificultad.

Elaboracion de instrumentos de evaluacion: Se disefiaran instrumentos de evaluacion
adecuados para cada unidad temética, los cuales incluiran criterios e indicadores
claros y objetivos. Estos instrumentos permitirdn medir el nivel de comprension y
aplicacion de los conocimientos por parte de los participantes.

Implementacion y aplicacion de tecnologias educativas: Se deben aprovechar las
herramientas y plataformas tecnoldgicas disponibles para enriquecer la experiencia de
aprendizaje. Esto incluye el uso de aulas virtuales interactivas, recursos multimedia,
foros de discusién y otras herramientas que fomenten la participacion y el intercambio
de conocimientos entre los participantes.

Es importante destacar que la implementacion de un enfoque tecnolégico en la justicia
itinerante debe realizarse de manera gradual y considerando las necesidades y
capacidades de los actores involucrados. Ademas, se debe garantizar la seguridad y
confidencialidad de la informacion judicial, asi como asegurar la accesibilidad para
todas las personas.

Dictado del Diplomado:
Definir las sesiones de clase sobre el tema que impartiran en los mddulos
correspondientes, de acuerdo al siguiente cuadro:

Descripcion Total

N° grupos 8

N° participantes por grupo 40 participantes

Total por los 8 grupos 320 participantes

Descripcion Horas Lectivas

Numero de Mddulos 4 Médulos

Numero de cursos por modulo 4 Cursos, a excepcion del 1° médulo (3 cursos)
Numero de temas o unidades 15 Temas o Unidades

N° horas lectivas por tema o unidad 32 horas lectivas.

N° horas lectivas 480

Dictar las horas lectivas (sincrona) y coordinar las actividades desarrolladas a través
de la plataforma informética (asincrona) en el médulo correspondiente.

Debe utilizar una plataforma de aprendizaje en linea, para alojar el contenido del
diplomado. Esta plataforma permitira la organizacion de los materiales, la entrega de
tareas y la interaccion entre los participantes y los instructores.

Debe crear y compartir recursos multimedia, como videos explicativos, presentaciones
multimedia y podcasts, que permitan a los participantes acceder al contenido de
manera flexible y autbnoma. Estos recursos pueden complementar las clases en vivo
y facilitar la revision del material.

Se deben establecer espacios virtuales de interaccién, como foros de discusion y
grupos de estudio en linea, donde los participantes puedan debatir sobre temas
relacionados con la justicia itinerante, plantear preguntas, intercambiar ideas y



compartir recursos adicionales.

e Se debe poder explorar el uso de aplicaciones y herramientas especializadas
relacionadas con la justicia itinerante, como aplicaciones para la gestion de casos,
herramientas de investigacion legal en linea y simuladores virtuales de audiencias,
para enriquecer la experiencia de aprendizaje.

e Se debe proporcionar capacitacion y formacion en el uso de las herramientas

tecnolégicas al personal involucrado en la justicia itinerante. Esto garantizara que
puedan utilizar eficientemente las soluciones tecnologicas implementadas y
aprovechar al maximo sus beneficios.

¢ Conectarse puntualmente a las sesiones a su cargo, respetando los horarios vigentes
y registrar personalmente su ingreso y salida de acuerdo con los mecanismos
establecidos por el programa académico responsable de la ejecucion de la actividad
académica.

¢ Alfinalizar cada modulo del Diplomado, la firma consultora debera entregar en formato
digital: Las sesiones grabadas, las presentaciones usadas por el expositor (*ppt,
*prezzi, etc) y el material de apoyo utilizado (Lecturas, Casos, Ensayos).

6.5 Coordinacion, Evaluacién y Reporte:

¢ Realizar reuniones de coordinacion al inicio de cada modulo con los docentes.

¢ Coordinar los aspectos logisticos y administrativos con los tutores de cada aula.

e Monitorear y dar seguimiento (participacion, revision, respuesta y calificacién) por cada
tema dictado.

¢ Calificar cada uno de los Modulos con sus respectivos instrumentos de evaluacién en
las fechas establecidas para cada tema dictado.

¢ Realizar la retroalimentacién correspondiente a cada Mddulo evaluado.

e Resolver en el plazo de cinco (5) dias habiles las solicitudes de recalificacion
presentadas por los participantes, en coordinacién con el area usuaria.

e Ingresar las notas con sus respectivos instrumentos de evaluacion y retroalimentacion,
las mismas que deberan ser subidas a la plataforma virtual, dentro de los plazos
establecidos.

¢ Registrar las asistencias de los participantes a las sesiones sincronas y firmar las actas
segun las fechas programadas.

¢ La firma consultora debe generar informes mensuales que resuman el progreso y los
resultados obtenidos durante el desarrollo del diplomado. Estos informes pueden
incluir datos cuantitativos, como el niumero de participantes, la asistencia y las
calificaciones, asi como informacion cualitativa sobre el impacto y los testimonios de
los participantes.

¢ Al finalizar el diplomado, se otorgara un certificado a los participantes que hayan
cumplido con los requisitos (nota minima promedio 15 en la escala vigesimal,
asistencia minima del 80% a las sesiones sincronas, y otros que recomiende la
Consultora), y hayan demostrado un nivel adecuado de comprension y aplicacion de
los temas tratados.

7. PERFIL DE LA FIRMA CONSULTORA

7.1 EXPERIENCIA MINIMA QUE DEBE CUMPLIR LA FIRMA CONSULTORA



La firma consultora deberd ser una persona juridica que cuente con la siguiente experiencia:

a)

b)

Experiencia General.

La firma consultora debe poseer una trayectoria minima de diez (10) afos
desarrollando programas académicos de postgrado, reconocidos por SUNEDU.

Experiencia Especifica.

La firma consultora deberd contar con una soélida experiencia de al menos haber
desarrollado 6 programas equivalentes en los ultimos cinco (5) afilos como minimo en
programas de posgrado dirigidos a personas adultas utilizando metodologias
dindmicas que permitan la facil comprension de conocimientos en areas teméticas
clave como:

Derechos Humanos: La firma consultora deber4 demostrar su experiencia en la
capacitacion y asesoria sobre temas relacionados con los derechos humanos,
incluyendo los principios fundamentales, normativa internacional y nacional, y su
aplicacion practica en diferentes contextos. Esto abarca aspectos como la promocién
y proteccion de los derechos humanos, la igualdad de género, la no discriminacion,
poblaciones indigenas, la interculturalidad e la justicia social y la responsabilidad de
los actores publicos y privados en el respeto de los derechos humanos.

Acceso a los servicios para poblaciones vulnerables en areas rurales: La firma
consultora debe contar con experiencia en el disefio y ejecucion de programas de
capacitacion y consultoria que aborden los desafios del acceso a los servicios basicos
para poblaciones vulnerables que residen en areas rurales. Esto implica comprender
las barreras y limitaciones, incluyendo las interculturales, que enfrentan estas
poblaciones en términos de acceso a la salud, educacién, justicia, servicios basicos y
oportunidades de desarrollo, y desarrollar estrategias y soluciones para superar estas
brechas.

Contar con una plataforma virtual solida con capacidad para 10 aulas virtuales en
paralelo con una capacidad minima de 35 alumnos por aula

Se consideran como servicios de consultoria similares los siguientes Cursos de
Especializacién o Diplomados en:

- Derechos Humanos.

- Derecho Internacional de los Derechos Humanos

- Resolucién de Conflictos.

- Acceso a la Justicia.

- Violencia de Género

- Derecho Constitucional.

- Derechos de las Personas en Situacion de Vulnerabilidad.
- Gobernanza Intercultural

- Poblaciones indigenas

La experiencia de la empresa consultora se acreditara con copia simple de:



(i) Contratos u 6rdenes de servicios y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (i) Comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con documento que da constancia del depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero.

Se valorard que la Consultora presente los links de los programas desarrollados,
repositorio de los silabus o brochures con el contenido académico presentado, evidencia
video y fotogréfica, entre otros.

7.2 PERSONAL CLAVE ASIGNADO A LA CONSULTORIA
La firma consultora presentara en su propuesta el siguiente personal clave:

o Jefe Académico (01)
e Docentes Asociados o Especializados (15)
e Tutores (minimo 8)



Roles y experiencia por personal clave

PROFESIONAL

FORMACIONACADEMICA

ROLES

EXPERIENCIA MINIMA

Jefe Académico
(01)

Titulo profesional en
Derecho, Politologia,
Sociologia, Antropologia
ylo afines al servicio.

Deseable con Maestria
en Docencia o materias
afines al servicio

Disefiar y elaborar el contenido de los cuatro
modulos del Diplomado.

Desatrrollar los instrumentos y guias
didacticas de cada Médulo del Diplomado.
Supervisar la planificacién curricular, el
desempefio docente y de los participantes, e
implementar estrategias pedagdgicas para
mejorar la calidad educativa.

Ademas, debera apoyar el desarrollo
profesional de profesores y coordinar eventos
académicos.

Experiencia general:
Seis (06) afios en el ejercicio profesional, en el
sector publico y/o privado.

Experiencia especifica:

Cinco (05) afios de experiencia como
Coordinador educativo en entornos de
postgrado, docente universitario con habilidades
en plataformas virtuales y/o comunicacion digital.

Haber participado de cursos relacionados con
Derechos Humanos, Poblaciones Vulnerables,
Pueblos Indigenas y/o Programas Sociales y
Desarrollo Humano.

Docente Asociado
(15)

Titulo de licenciatura en
Derecho con Maestria

Desarrollar el contenido del Diplomado para
brindar a los y las participantes conocimientos
especializados sobre Derechos Humanos,
acceso a la justicia de las personas en
condicion de vulnerabilidad, justicia itinerante y
modernizacion del Estado.

Impartir las clases del Diplomado a fin de
fortalecer las capacidades de los operadores
de justicia través de mecanismos pedagogicos
adecuados.

Sugerir herramientas para incluir de manera
sistematica el tema de Justicia Itinerante
dentro de las actividades que forman parte del
Plan Académico.

Experiencia general:
Seis (06) afios en el ejercicio profesional, en el
sector publico y/o privado.

Experiencia especifica:
Cuatro (04) afios desempefiandose como docente
universitario con habilidades en plataformas
virtuales y/o comunicacion digital.

Haber dictado capacitaciones o conferencias o
talleres o cursos o diplomados relacionadas con
el acceso a la justicia, derechos humanos y/o
Reglas de Brasilia y/o politica jurisdiccional y/o
poblaciones vulnerables, interculturalidad y/o,
derecho civil y/o, derecho de familia y/o
transformacion digital.




PROFESIONAL FORMACIONACADEMICA ROLES EXPERIENCIA MINIMA

Orientar a los estudiantes durante los tres | Experiencia general:

modulos académicos que componen el | Experiencia laboral de un (01) afio como tutor

diplomado sobre los aspectos administrativos | virtual o personal de apoyo en actividades

Estudios técnicos y/o y académicos de cada curso. académicas en universidades o entidades de
universitarios en Informar a los estudiantes y a los docentes | capacitacion dirigida a adultos

8 Derecho, Educacion, . " .
(8) Economia sobre el uso de la plataforma informatica y las | Conocimientos:

Administracion, o afines | @ctividades programadas en cada curso. Indispensable manejo de ofimatica.
Recoger propuestas de mejora de las

actividades formativas para las futuras
actividades académicas virtuales.

Tutor

e Se considerara la experiencia del equipo clave a partir de la obtencién de la condicion de egresado de la carrera universitaria
correspondiente.
e Esta experiencia se acreditara con las constancias correspondientes a los temas académicos.




8. PRODUCTOS A ENTREGAR

La firma consultora debera generar y entregar los siguientes productos enmarcados en el
alcance descrito en el numeral 5

8.1 Primer Producto

Un Informe que contenga el desarrollo de las actividades descritas en los numerales 6.1,
6.2 y 6.3 de los presentes Términos de Referencia

Plazo: A ser presentado hasta los veinte (20) dias calendarios a partir del dia siguiente de
suscrito el contrato.

8.2 Segundo producto

Informe de la ejecucion del Primer Médulo del Diplomado, considerando los resultados
obtenidos durante cada tema o unidad. Estos informes deben incluir por lo menos:
asistencia a las sesiones sincronas, participacion en las actividades asincronas y las
calificaciones obtenidas, asi como la evaluacién de reaccion y los testimonios de los
participantes.

Plazo: A ser presentado hasta los cincuenta y cinco (55) dias calendarios a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato.

8.3 Tercer producto

Informe de la ejecuciéon del Segundo Mdodulo del Diplomado, considerando los resultados
obtenidos durante cada tema o unidad. Estos informes deben incluir por lo menos:
asistencia a las sesiones sincronas, participacién en las actividades asincronas y las
calificaciones obtenidas, asi como la evaluacién de reaccion y los testimonios de los
participantes.

Plazo: A ser presentado hasta los ochenta y cinco (85) dias calendarios a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato.

8.4 Cuarto producto:

Informe de la ejecucion del Tercer MAdulo del Diplomado, considerando los resultados
obtenidos durante cada tema o unidad. Estos informes deben incluir por lo menos:
asistencia a las sesiones sincronas, participacién en las actividades asincronas y las
calificaciones obtenidas, asi como la evaluaciéon de reaccién y los testimonios de los
participantes.

Plazo: A ser presentado hasta los ciento quince (115) dias calendarios a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato.

8.5 Quinto Producto

Informe de la ejecucion del Cuarto Modulo del Diplomado, considerando los resultados
obtenidos durante cada tema o unidad. Estos informes deben incluir por lo menos:
asistencia a las sesiones sincronas, participacion en las actividades asincronas y las
calificaciones obtenidas, asi como la evaluacion de reaccion y los testimonios de los
participantes.

Plazo: A ser presentado hasta los ciento cuarenta cinco (145) dias calendarios a partir del
dia siguiente de suscrito el contrato.
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8.6 Sexto producto

Informe final de la ejecuciéon del Diplomado, el mismo que debe incluir: Analisis de
ausentismo en los participantes, Reporte de evaluacion sobre los docentes, y en formato
digital el Contenido de los cursos, grabaciones en video de las sesiones sincronas, material
usado por los docentes, material de apoyo brindado a los alumnos, entre otros.

Plazo: A ser presentado hasta los ciento cincuenta (150) dias calendarios a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato.

PLAZO DE EJECUCION DE LA CONSULTORIA

El plazo total de la consultoria sera de hasta ciento cincuenta (150) dias y se computara
a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato.

El plazo no incluye el tiempo de revision y aprobacion de los productos por parte del
equipo del Programa EJE No Penal.

De caer el dia de la entrega del producto un dia no laborable, la firma consultora
presentard el producto al dia siguiente habil.

RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS

10.1 Recursos a ser provistos por la firma consultora

La consultoria es a todo costo, por lo que la firma consultora deberd cubrir los gastos de
oficina de los docentes. La firma consultora debe asegurar la prestacion del servicio en
condiciones adecuadas para su equipo (personal clave y personal de apoyo) equipos de
comunicacion, equipos de cémputo y otros requerimientos necesarios para el desarrollo
de la consultoria. También, debera cubrir los seguros que demande la implementacion
del presente servicio.

Asimismo, debera asegurar un numero de tutores a fin de asegurar la informacion a los
estudiantes y a los docentes sobre el uso de la plataforma informética y las actividades
programadas en cada curso.

10.2 Recursos a ser provistos por el Programa.

La entidad coordinara y brindard la lista de los participantes identificados que participaran
en el curso de Capacitacion (Operadores de Justicia y actores sociales) de los actores
gue viene siendo parte de la implementacion de las Cortes Pilotos de Justicia Itinerante.

COORDINACION, SUPERVISION Y CONFORMIDAD

La firma consultora debera reportar y coordinar sus actividades con el/la supervisor(a) de
Justicia Itinerante en coordinacién con la Comisién de Accesos a la Justicia del Poder
Judicial; el director de Programa del EJE No Penal daré la conformidad del servicio, previo
informe favorable del Supervisor(a) de Justicia Itinerante.

. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.



Los pagos se efectuardn después de la aprobacién de los productos sefalados en los
presentes términos de referencia y de acuerdo con el cronograma establecido.
La firma consultora contratada serd responsable de atender todas las obligaciones
tributarias que surjan de la ejecucion contractual.

% de
Entregables Productos a entregar Plazo
Pago
Plan de Trabajo (numeral 6.1). A ser presentado hasta
g(;r)ltenido del Diplomado (numeral los veinte (20) dias
PRIMER PRODUCTO || ctrimentos y Guias Didacticas calendarios a partir del | 0%
por Médulo (numeral 6.3) dia siguiente de
suscrito el contrato.
Informe de ejecucion del Primer | A ser presentado hasta
SEGUNDO Mdédulo del Diplomado. (:30553 Zligcsu;;teanﬁ;lg;oa -
PRODUCTO : R
partir del dia siguiente
de suscrito el contrato.
Infforme de ejecucion del | A ser presentado hasta
Segundo Mddulo del Diplomado, | los ochentay cinco
TERCER PRODUCTO segun lo detallado en los| (85) dias calendariosa | 25%
numerales 6.4y 6.5 partir del dia siguiente
de suscrito el contrato.
Informe de ejecucion del Tercer | A ser presentado hasta
Mddulo del Diplomado, segun lo | los ciento quince (115)
CUARTO PRODUCTO |detallado en los numerales 6.4y | dias calendarios a 25%
6.5. partir del dia siguiente
de suscrito el contrato.
Informe de ejecucién del Cuarto | A ser presentado hasta
Mddulo del Diplomado, segun lo| |os ciento cuarenta
detallado en los numerales 6.4 i 1
QUINTO PRODUCTO |65, Y| cinco (145) dias 20%
calendarios a partir del
dia siguiente de
suscrito el contrato.
Informe final del Diplomado, con | A ser presentado hasta
las consideraciones expuestas y| |os ciento cincuenta
las recomendaciones de la 1 i
SEXTO PRODUCTO | Consultora. (150; gﬁ;fg';g?j”os 5%
siguiente de suscrito el
contrato.

El pago se realizara previo informe de conformidad del servicio.

Cada uno de los pagos a la firma consultora se realizara dentro de los treinta (30) dias
siguientes a que reciba el producto, el comprobante de pago y la conformidad del
producto. Dicha conformidad no enerva el derecho a reclamar posteriormente por
defectos y/o vicios ocultos.

13. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La informacion y documentacion a la que tendra acceso tiene caracter de confidencial
siendo prohibido revelar dicha informacion a terceros. La firma consultora debera dar
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cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por la entidad en materia de
seguridad de informacién, tanto de la informacién que se le entrega como la que genere
durante la realizacion y a la conclusién de las actividades como informes, datos
recopilados o recibidos.

Todos los entregables elaborados dentro del contrato del presente servicio son de
propiedad exclusiva de la Entidad, por lo que la firma consultora no podra hacer uso de
los mismos en forma total o parcial, fuera de la Entidad.

OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

Proporcionar las facilidades necesarias, informacion y documentacion pertinente
requerida por la firma consultora para el cumplimiento de sus actividades. Entre las cuales
se incluira los siguientes instrumentos de salvaguardas sociales: Evaluacién Social y de
Género y Marco de Planificacion de Pueblos Indigenas, a tener en cuenta para desarrollar
las actividades del presente servicio.

RESPONSABILIDAD DEL CONSULTOR

La firma consultora serd responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del
servicio, prestaciones y demas componentes de la contratacién, por un plazo de un (01)
afo contado a partir de la conformidad por el cumplimiento de los aspectos técnicos y de
la ejecucion de las actividades del servicio, segun lo indicado en el primer parrafo del
numeral 10 de los presentes términos de referencia.



ANEXO - ESPECIFICACIONES DEL ENTREGABLE

l. ESPECIFICACIONES GENERALES
Los informes deben redactarse teniendo en cuenta las siguientes especificaciones:
e Letra arial 11.
e Espacio simple.
e Impresién a doble cara.
e Paginas numeradas en la parte inferior derecha.
e indice numerado de paginas.

. ESPECIFICACIONES POR CADA ENTREGABLE.
1. Informe
El informe debera contener como minimo lo siguiente:
e Caratula
e indice
e Introduccion
e Objetivo de contratacion
e Actividades realizadas
e Conclusiones y Recomendaciones
e Anexo(s).

2. Consideraciones generales del Entregable:

e Tapa del documento en el que se precisa el nombre del entregable, el nombre
del autor y la fecha de presentacion.

e Incluir indice de capitulos, asi como de tablas o cuadros y de graficos cuando
corresponda.

e Incluir una lista de abreviaturas o acrénimos, en caso que se usen siglas en el
documento.

e Incluir un glosario de términos que se requiera de explicacion inicial para facilitar
la lectura del documento.

e El documento se dividira en capitulos, los que estaran debidamente numerados.

e | as paginas del documento estaran debidamente numeradas.

e Las referencias bibliograficas deberan incluirse al final del documento y estar
debidamente numeradas.

e El consultor presentara su entregable en mesa de partes de la Gerencia General
del Poder Judicial ubicado en la Av. Nicolas de Piérola N° 745 Cercado de Lima
en el horario de 08:00 a 17:00 horas.

e A cada entregable corresponde un pago y, en consecuencia, una fecha
improrrogable de entrega.

e E| Consultor se compromete a ceder los derechos patrimoniales de autor de los
documentos elaborados.

e El Consultor se compromete a guardar reserva de toda aquella informacion interna
a la que tenga acceso para la ejecucién del servicio, cualquier uso de esta
informacion, debera ser autorizada previamente por la Oficina de Coordinacion de
Proyectos del Poder Judicial - Unidad Ejecutora N° 002.

e Todos los entregables deberan de ser presentados y sustentados en la forma y
plazos que se indican en los presentes TDR y en el respectivo contrato.

e A la presentacion del ultimo entregable, adjuntaran las bases de datos u otros
materiales utilizados por el consultor o que le hayan sido entregados a este por la
Oficina de Coordinacion de Proyectos del Poder Judicial - Unidad Ejecutora N°002
durante el proceso de ejecucion del servicio.



SOLICITUD DE COTIZACION REFERENCIAL ~CONTRATACION DE UNA FIRMA CONSULTORA
PARA LA CAPACITACION A OPERADORES DE JUSTICIA'Y ACTORES SOCIALES

Estimados sefiores:

Buenas tardes, es grato saludarlo en nombre del Programa “Mejoramiento de los Servicios de Justicia
No Penales a través de la implementacion del expediente judicial electronico (EJE)", financiado
parcialmente por el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento — BIRF y el Estado Peruano.

En esta ocasion, deseamos informarles que estamos llevando a cabo la Indagacion de mercado en
relacion a la siguiente actividad:

"Contratacion de una firma consultora para la Capacitacién a operadores de justicia y actores
sociales, a través del Diplomado: Justicia Itinerante en el contexto de la transformacion digital.”

Al respecto, conociendo su trayectoria empresarial solicitamos amablemente que nos proporcionen
una cotizacion estimada para llevar a cabo el servicio mencionado. Para facilitar este proceso, adjunto
encontrara los términos de referencia (Anexo 1), que detallan las actividades requeridas y el equipo
técnico necesario para cada caso.

Asimismo, les extendemos la invitacion a compartir sus comentarios y sugerencias sobre l0s términos
de referencia, 0 a proporcionar informacion adicional que consideren relevante.

Esperamos contar con su valiosa colaboracion y les adjuntamos el Formulario de Datos, que
agradeceriamos completaran. Quedamos a la espera de su respuesta, la cual esperamos recibir a
maés tardar el 06 de noviembre de 2023.

Reciban un cordial saludo,



FORMULARIO DE DATOS

DATOS DE LA FIRMA CONSULTORA

© N oo o B~ w b=

9.-

- Nombre o Razén Social.

- Domicilio Legal.

- Ciudad.

- Nacionalidad de la firma: Sucursal (si corresponde).
- Casilla, Direccion electronica (e-mail), Teléfonos.

- Pagina Web.

- Fecha de constitucion de la firma.

- Nombre del representante legal.

Tipo de organizacion (marque el que corresponda)

Sociedad Andnima Cerrada ()
Sociedad de Responsabilidad Limitada ()
Organizacion no Gubernamental ()

10

11.-

12.-

13.-

14.-

15

- Numero de Registro Unico de Contribuyente.

Disponibilidad de personal que tenga los conocimientos pertinentes.

Afios de experiencia general.

Afios de experiencia especifica en proyectos similares.

Relacion de anexos (en esta etapa se piden solo copias simples) (esta es una relacion referencial).

links de los programas desarrollados,

repositorio de los silabus

brochures con el contenido académico presentado,

video o fotogréfica.

Personal

Documentos legales (Certificado de existencia y representacion legal)
Otros

.- Ejemplo presupuesto referencial.



(ejemplo de modelo de presupuesto referencial)

CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD | COSTO UNITARIO | COSTO PARCIAL

Personal

Hombre-mes
Hombre-mes
Hombre-mes
Hombre-mes
Hombre-mes
Hombre-mes

~N| ool Bl WO DN -

Hombre-mes

.15 Hombre-mes

Gastos reembolsables

GLB.
mes
mes
dias

Costo Directo:

Gastos Generales ( XX% )
Utilidad (YY% )
Sub-Total Sin IGV:

IGV (18% ):

Total:

Anexo 1 - TDR (adjunto en archivo aparte)

“CONTRATACION DE UNA FIRMA CONSULTORA PARA LA CAPACITACION A OPERADORES DE JUSTICIA Y
ACTORES SOCIALES, A TRAVES DEL DIPLOMADO: JUSTICIA ITINERANTE EN EL CONTEXTO DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL".



