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I.-  INTRODUCCIÓN. - 

 
En el presente Informe de Gestión se refleja el avance de las actividades 
realizadas en el presente año por el Vicedecanato a mi cargo, en 
cumplimiento del Plan de trabajo proyectado y presentado ante la 
Asamblea General del Colegio de Abogados de Lima. 

 
Cada logro alcanzado ha sido el esfuerzo conjunto del equipo de trabajo 
muy a pesar de la difícil situación legal y administrativa que le ha tocado 
afrontar a la actual Junta Directiva, y de la herencia de obligaciones 
pendientes de cumplir recibidas de las anteriores gestiones; pese a ello, 
consideramos haber ejecutado con probidad las actividades propias del 
Vicedecanato. 

 
Finalmente, esperamos que el presente resumen cumpla con los objetivos 
deseados quedando de sus gratas opiniones y aportes para finalizar con 
la gestión en beneficio del gremio. 

 
 
 II.-  CEREMONIAS DE INCORPORACIÓN GRUPAL REALIZADA. - 

 
En el presente año, hasta el 15 de octubre del presente año, se han 

realizado en total cuarenta y dos (42) ceremonias de incorporación 
grupal, dando como resultado la incorporación TOTAL de 3,128 
abogados, conforme se detalla a continuación: 

 

N° CEREMONIA FECHA 
ABOGADOS ABOGADOS ABOGADOS TOTAL 

PROGRAMADOS NO ASIST. EXTEMPORANEOS INCORPORADO 

1 Ceremonia de Incorporación Grupal 6/01/2023 67 4 5 68 

2 Ceremonia de Incorporación Grupal 13/01/2023 43 2 3 44 

3 Ceremonia de Incorporación Grupal 20/01/2023 77 9 5 73 

4 Ceremonia de Incorporación Grupal 27/01/2023 82 4 6 84 

5 Ceremonia de Incorporación Grupal 3/02/2023 71 5 3 69 

6 Ceremonia de Incorporación Grupal 10/02/2023 68 4 3 67 

7 Ceremonia de Incorporación Grupal 16/02/2023 49 8 4 45 

8 Ceremonia de Incorporación Grupal 24/02/2023 69 7 7 69 

9 Ceremonia de Incorporación Grupal 3/03/2023 88 9 6 85 

10 Ceremonia de Incorporación Grupal 10/03/2023 97 10 4 91 

11 Ceremonia de Incorporación Grupal 17/03/2023 73 7 5 71 

12 Ceremonia de Incorporación Grupal 24/03/2023 67 6 6 67 

13 Ceremonia de Incorporación Grupal 30/03/2023 69 7 4 69 
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14 Ceremonia de Incorporación Grupal 14/04/2023 91 7 1 85 

15 Ceremonia de Incorporación Grupal 21/03/2023 88 3 3 88 

16 Ceremonia de Incorporación Grupal 28/04/2023 100 10 4 98 

17 Ceremonia de Incorporación Grupal 5/05/2023 91 3 4 92 

18 Ceremonia de Incorporación Grupal 12/05/2023 89 8 0 81 

19 Ceremonia de Incorporación Grupal 19/05/2023 89 8 2 83 

20 Ceremonia de Incorporación Grupal 26/05/2023 95 5 5 95 

21 Ceremonia de Incorporación Grupal 2/06/2023 86 7 3 82 

22 Ceremonia de Incorporación Grupal 9/06/2023 84 10 1 75 

23 Ceremonia de Incorporación Grupal 16/06/2023 91 7 2 86 

24 Ceremonia de Incorporación Grupal 23/06/2023 92 5 6 93 

25 Ceremonia de Incorporación Grupal 30/06/2023 87 7 2 82 

26 Ceremonia de Incorporación Grupal 7/07/2023 86 3 4 87 

27 Ceremonia de Incorporación Grupal 14/07/2023 74 14 2 76 

28 Ceremonia de Incorporación Grupal 21/07/2023 83 3 8 91 

29 Ceremonia de Incorporación Grupal 27/07/2023 90 6 7 91 

30 Ceremonia de Incorporación Grupal 3/08/2023 81 12 3 84 

31 Ceremonia de Incorporación Grupal 11/08/2023 77 4 7 84 

32 Ceremonia de Incorporación Grupal 18/08/2023 53 7 4 57 

33 Ceremonia de Incorporación Grupal 25/08/2023 59 4 7 62 

34 Ceremonia de Incorporación Grupal 1/09/2023 83 5 2 80 

35 Ceremonia de Incorporación Grupal 8/09/2023 83 7 3 79 

36 Ceremonia de Incorporación Grupal 15/09/2023 69 3 1 67 

37 Ceremonia de Incorporación Grupal 22/09/2023 80 3 2 79 

38 Ceremonia de Incorporación Grupal 29/09/2023 82 6 0 76 

39 Ceremonia de Incorporación Grupal 5/10/2023 14 3 0 11 

40 Ceremonia de Incorporación Grupal 6/10/2023 87 5 3 85 

41 Ceremonia de Incorporación Grupal 12/10/2023 30 3 3 30 

42 Ceremonia de Incorporación Grupal 13/10/2023 44 4 0 47 

     TOTAL   = 3,128 
 
 

 
Gráfico 1: Indicador estadístico con barras numéricas de ceremonias realizadas. 
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 III.-  CEREMONIAS DE INCORPORACIÓN INDIVIDUAL REALIZADA. - 

 
En cuanto a las incorporaciones individuales, desde el mes de enero 

hasta el 15 de octubre del presente año, se han incorporado bajo esta 

modalidad en TOTAL, ciento setenta y cinco (175) abogados. 
 

 
  RESUMEN DE CEREMONIAS REALIZADAS. - 

 

En el siguiente cuadro se hace un resumen de las ceremonias grupales e 
individuales realizadas en el presente año, estando incluido el costo por 

derecho de ceremonia de incorporación en las dos modalidades. 
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DESCRIPCIÓN 

INGRESO UNITARIO 
PERCIBIDO POR EL  CAL -  
DERECHO DE 
INCORPORACIÓN 
GRUPAL 

ABOGADOS 
INCORPORADO DE 20 
ABRIL AL 12 DE 
OCTUBRE 2022 

 
TOTAL INGRESOS 
SIN DESCUENTO 

PARA EL CAL 

CEREMONIA DE 
INCORPORACIÓN 
GRUPAL 

 
S/. 1,200.71 

3,128 ABOGADOS S/. 3´755,820 

CEREMONIA DE 
INCORPORACIÓN 
INDIVIDUAL 

 
S/. 2,055.70 

175 ABOGADOS S/. 359,625 

                TOTAL GENERAL.-                                      3,303 Abogados    S/. 4,115,445 

Las cantidades señaladas sólo corresponden al pago realizado por los 

nuevos abogados para su incorporación. 

 
 IV.-  ACADEMIA DE PRÁCTICA FORENSE. - 

 

Luego de haber informado en anterior oportunidad, el Plan de Trabajo 

sobre el inicio de las actividades académicas mediante el dictado de los 
CURSOS DE PRÁCTICA FORENSE, en el presente año se ha desarrollado 

con la participación de distinguidos juristas especialistas en diversos 
temas de derecho, como son: 

 

N° CURSOS / CONFERENCIA EXPOSITORES FECHA 
 

01 
 

Ley Nro. 31643. Matrimonio Civil 
en sede Notarial 

 
Dres. Mario Romero 
Valdivieso y Rosalía 

Mejía Rosasco 

 
19/01/2023 

 
02 

 
El Remate Judicial y su 
Inscripción Registral 

 
Dr. Marco Antonio 
Urbina Chumpitasi  

 
26/01/2023 

 
 

03 

 
Casos Prácticos y teoría de la 
Indemnización por Despido 
Arbitrario, Precisiones 
Jurisprudenciales y 
Constitucionales 

 
 

Dr. José Martín Burgos 
Zavaleta 

 
 

31/01/2023 

 
04 

 
Procedimiento Administrativo. - 
Teoría y Casos Prácticos 
 

 
Dr. Rómulo Torres 

Ventocilla 

 
 

2/02/2023 
 

 
 



 

 
 

Ilustre Colegio de Abogados de Lima 
    Vicedecanato - Incorporaciones 
 

Página 6 de 18 
 

 
05 

 
Ley 31590. La Tenencia 
compartida de menores en 
nuestro Ordenamiento Jurídico 
 

 
Dra. Vania Torres Villegas 

 
07/02/2023 

 
06 

 
Delito de Corrupción de 
Funcionario Público 
 

 
Dr. Miguel Angel Ferreya 

Sánchez 

 
09/02/2023 

 
07 

La Prueba Electrónica y las 
Microformas 

Dr. Henrry Suarez 
Marquina 

21/02/2023 

 
08 

Análisis Económico de los 
Derecho de Propiedad 

Dr. David Velasco Perez 
Velasco  

23/02/2023 

 
09 

 
La Condena del Absuelto 
Reformada.  Ley 31592 

 
Dr. Fernando Núñez 

Pérez 

 
28/02/2023 

 
10 

 
Ley 31464 – Pensión del 
Alimentos, Reglas del Proceso 
Actual 

 
Dr. Hassen Morales Vital  

 
02/03/2023 

 
11 

Los Desafíos de la Defensa 
Jurídica del Estado en el 
Contexto actual de la Lucha 
contra la Corrupción incluyendo 
el Ámbito Regional 
Interamericano  

 
 

Dr. Antonio Maldonado 

 
7/03/2023 

 
12 

Ejecución de las Sentencias 
contra las Entidades Públicas 

Dr. Rómulo Torres 
Ventocilla 

9/03/2023 

 
13 

 
Aspectos Regulatorios de la 
Firma Digital en el marco del 
Gobierno Digital 

 
Mtro. José Francisco 
Espinoza Cespedes 

 
14/03/2023 

 
14 

 
Curso de Tributación Empresarial 

 
Dr. David Mamani Tipula 

 
16/03/2023 

 
 

15 
 
Ciclo de Conferencias 
Contribución al Escenario 
Jurídico y Político 

Dr. Eduardo Hernando 
Nieto,  

Dra. Carolina Loayza 
Tamayo,  

Dr. Augusto Medina 
Otazu y el Dr. Willy 
Ramírez Chavarry 

 
22/03/2023 

Al 
26/04/2023 

 
16 

 
Expediente Judicial Electrónico y 
las Audiencias virtuales 
 

 
Dr. Héctor Lama More 

 
23/03/2023 
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17 

 
El Ejercicio de la Abogacía 

 
Dr. Fernando Vidal 

Ramírez  

 
04/04/2023 

 
18 

Medidas Cautelares y 
Anticipadas sobre el Fondo en el 
Derecho de Familia y la Niñez 

 
Dra. Margarita Rentería 

 
18/04/2023 

 
19 

 
Arbitraje en el Derecho Laboral 

 
Dr. Francisco Gómez 

Valdez 

 
25/04/2023 

 
20 

 
Derecho Humanos en una Etapa 
de Violencia 

 
Dr. Martin Belaunde 

Moreyra 

 
04/05/2023 

 
21 

 
Análisis legal de los sujetos de 
protección y tipos de Violencia 
según la Ley Nro. 30364 

 
Dra. Vannia Torres 

Villegas 

 
11/05/2023 

 
22 

 
Aspectos Regulatorios de la 
Firma en el marco de Gobierno 
Digital 

 
Mtro. José Francisco 
Espinoza Cespedes 

 
16/05/2023 

 
23 

 
Prisión Preventiva 

 
Dr. Mario Amoretti 

Pachas 

 
18/05/2023 

 
24 

 
Buenas Prácticas en Oralidad 

Civil 

 
Dra. Alejandrina 
Velasquez Alva 

 
1/06/2023 

 
25 

 
El Acoso y sus modalidades en 

el marco de la Ley 30364 

 
Dra. Linda Prisscilla 
Bolívar De la Cruz 

 
6/06/2023 

 
26 

 
El Reto de ser un Abogado 

exitoso a través de los Valores 

 
Dra. Laura Gallegos 

Lopez 

 
15/06/2023 

 
27 

 
El Fedatario Juramentado con 
especialización en Informática 

en el Siglo XXI 

 
Mtro. José Francisco 
Espinoza Céspedes 

 
20/07/2023 

 
28 

 
Innovaciones en los medios 

Impugnatorios en el Derecho 
Procesal Civil 

 
Dr. Miguel Méndez 

Maurtua 

 
26/07/2023 

 
29 

 
Nombramiento Abogado 

Emérito 

 
Dr. Jorge Rendón 

Vásquez 

 
18/08/2023 
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30 

 
El Principio de Oportunidad y la 

Necesidad de un Registro de 
Beneficiarios para su aplicación 

 
Dres. Juana Saravia 

Uceda y Dr. Israel Huanri 
Pacotaype 

 
24.08.2023 

 
31 

 
El Rol de los Procuradores 

Públicos en la Defensa Jurídica 
del Estado 

 
Dra. Olivia Karinna Rios 

Pozo 

 
31.08.2023 

 
32 

 
Etapas de la Audiencia de 

Pruebas 

 
Dr. Roberto Coz 

Rodriguez 

 
14.09.2023 

 
33 

 
El Proceso por Delitos de Función 
Atribuido a los Altos funcionarios 
Públicos 
 

 
  

Dr. Fernando Nuñez 
Pérez 

 
 

21.09.2023 

 
34 

 
Delito de Tocamientos, actos de 
connotación Sexual o Actos 
Libidinosos en la Etapa de 
Investigación Preparatoria”  

 
Dra. Linda Priscila Bolívar 

De La Cruz 
 

 
28.09.2023 

 
35 

 
El Contrato de Trabajo y el 
Despido Laboral 

 
Dra. María Peña 

Valencia 

 
12.10.2023 

 
36 

 
La Ética en el Ejercicio 
Profesional - Casuística 

 
Dr. Hassen Morales 

 
19.10.2023 

 

En este aspecto debemos destacar que la convocatoria ha sido de 
manera gratuita, a excepción de la entrega del respectivo certificado a 

solicitud del interesado, previo pago por la expedición del certificado. 

Una de las motivaciones que ha conllevado a reactivar e implementar el 

curso especializado de la Academia de Práctica Forense es, 
básicamente, por la formación deontológica, así como para el 

fortalecimiento del conocimiento práctico y académico de los 
bachilleres y abogados titulados, así como de los próximo a incorporarse 

al ejercicio profesional o para aquellos ya incorporados. 
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 V.-  ACTUALIZACIÓN DE LA NÓMINA DE CURADORES PROCESALES. - 

Conforme a nuestro reglamento, el Vicedecanato tiene a su cargo el 
proceso de evaluación, selección e inscripción de los profesionales en el 

registro de Curadores Procesales, nómina que anualmente se remite a las 

presidencias de la Corte Superior de Justicia de Lima, Lima Norte, Lima Sur 
y Lima Este.  

En el presente año se ha realizado en el mes de noviembre el “XIII Curso 
de Actualización para acceder a la nómina de curadores Procesales del 
Colegio de Abogados de Lima”, el mismo que fue dictado por 
distinguidos Profesores Universitarios. Asimismo, la Nómina fue remitida a 

las presidencias de las respectivas Cortes Superiores para los fines 
correspondientes. 

 V.-  CONVENIOS INSTITUCIONALES. - 

En cumplimiento con las normas de transparencia institucional, los 
convenios evaluados previamente por el Vicedecanato, han sido 

suscritos por el Decanato y publicados en la respectiva web institucional 
para conocimiento de los agremiados. 

Sobre el particular, se ha venido emitiendo opiniones derivadas del 
Decanato, sobre los proyectos de convenio presentado por las siguientes 
instituciones: 
 
1 UNIVERSIDAD NORBET WIENER 
2 CIRCULO DE ARBITRAJE CON EL ESTADO 
3 MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO 
4 RENIEC 
5 INMOBILIARIA CORPORACION NACIONAL DE COMERCIANTES S.A. - 

CONACO 
6 MERITUM BUSSINESS SCHOOL 
7 CORTE SUPREMA DE JUSTICIA  
8 EMPRESA SERVICIOS EDUCATIVOS STELLA MARIS EIRL 
9 UNIVERSIDAD FEMENINA DEL SAGRADO CORAZÓN 
10 COLEGIO DE CONTADORES PÚBLICOS 
11 CONVENIO PODER JUDICIAL 
12 EMPRESA REAL IDIOMAS DSC SAC 
13 ESCUELA SUDAMERICANA DE EXTENSIÓN CULTURAL PARA PERÚ S.A. 
14 EDUCATIVA INSTITUTO DE GESTIÓN DERECHO E INVERSIÓN  
15 INDECOPI 
16 UNVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS - UPC 
17 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PÚBLICOS - 

SUNARP 
18 CENTRO DE FORMACIÓN PROFESIONAL- TALENTUM 
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19 UNIVERSIDAD PRIVADA PERUANO ALEMANA 
20 FEDERACIÓN NACIONAL DE SINDICATOS DEL PODER JUDICIAL 
21 CORPORACIÓN ENIAL SAC 
22 MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES 
23 INSTITUTO PERUANO DE INVESTIGACIÓN JURÍDICA CIBERNÉTICA 
24 PROGRAMA NACIONAL DE CENTRO JUVENILES - PRONACEJ                

 
VI.- COMUNICADOS 
             

En la fecha han sido publicados en la página web. Institucional los 
siguientes comunicados: 
 

✓ Los Derechos pensionarios de las personas adultas mayores 
✓ Cambios de Sedes del Poder Judicial. - Especialidad Laboral 

 
 
VII.- CORO POLIFONICO. –  
 

Activa participación del Coro en Entidades públicas y privadas.  
             

Asimismo, en el presente año se ha realizado una convocado masiva 
para que los señores miembros de la Orden, familiares y trabajadores del 
CAL, que tengan aptitudes en el manejo de instrumentos musicales 
puedan ser evaluados por el profesor Juan Ayala, a fin de incorporarse al 
Coro institucional. 

  
VIII.- PROYECTO DE DIGITALIZACIÓN DE PAGOS 

El presente proyecto tiene como objetivo el uso de las tecnologías 

digitales y electrónicas para realizar transacciones financieras, en lugar 
de depender principalmente de métodos de pago tradicionales como 

son el efectivo o transacciones bancarias, por los costos e 
incomodidades que acusan. Hay varias razones clave para digitalizar los 

pagos en una organización, y es ello precisamente lo que se ha 
potenciado para el éxito de esta modernización tecnológica en el seno 

del CAL. 

Es decir, con la digitalización del dinero nos estamos refiriendo al proceso 
de convertir el dinero físico (billetes y monedas) en una representación 

electrónica y digital que se utiliza para realizar transacciones financieras 
en línea o a través de sistemas electrónicos. En otras palabras, implica la 

transformación del efectivo en una forma que puede ser almacenada, 
transferida y utilizada de manera electrónica. Las características de este 

proyecto son las siguientes: 
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1. Eficiencia: La digitalización de los pagos simplifica y agiliza el 

proceso de pago. Las transacciones electrónicas se pueden 
realizar rápidamente lo que ahorra tiempo, tanto para los 

remitentes como para los receptores de fondos. Esto es 

especialmente importante en el entorno empresarial e 
institucional, donde la eficiencia es esencial. 

2. Reducción de Errores: Los pagos digitales minimizan la posibilidad 
de errores humanos, en comparación con los métodos de pago 

manuales. Esto disminuye la probabilidad de problemas contables 
y financieros de toda índole, haciendo más fiable el sistema mismo. 

3. Seguridad: Los sistemas de pago digital suelen estar respaldados 
por medidas de seguridad robustas, como la encriptación y la 

autenticación de dos factores, lo que reduce el riesgo de fraude y 
el robo de información financiera. 

4. Acceso Global: Los pagos digitales permiten realizar transacciones 

de manera global, sin importar la ubicación geográfica de las 
partes involucradas. Esto facilita las transacciones internacionales 

y expande el alcance de los negocios. 

5. Ahorro de Costos: La digitalización de los pagos puede reducir los 

costos asociados con la impresión de cheques, el envío de dinero 
en efectivo y los gastos administrativos relacionados con la gestión 

de pagos manuales. 

6. Trayectoria y Auditoría: Los pagos digitales generan registros 

electrónicos, lo que facilita la auditoría, el seguimiento y la 
generación de informes financieros precisos y a la mano. Esto es 

fundamental para el cumplimiento normativo y la transparencia 

financiera. 

7. Facilita la Automatización: La digitalización de pagos es un paso 

importante para permitir la automatización de procesos 
financieros más amplios. Esto puede incluir la automatización de 

cuentas por pagar y cuentas por cobrar, lo que ahorra tiempo y 
recursos adicionales. 

8. Conveniencia: Los pagos digitales ofrecen comodidad a los 
consumidores y a las organizaciones. Los usuarios pueden realizar 

pagos en línea o mediante aplicaciones móviles en cualquier 

momento y desde cualquier lugar. 
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9. Medio Ambiente: La reducción de la necesidad de papel y la 

disminución de los desplazamientos físicos para realizar 
transacciones financieras contribuyen a la sostenibilidad y al 

cuidado del medio ambiente. 

10.  Competitividad: En muchos sectores, la adopción de pagos 
digitales es esencial para mantenerse competitivo. Los 

consumidores esperan opciones de pago digitales y pueden 
preferir negocios que ofrezcan esta comodidad. 

Proceso Digital 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 1 

Penetración de Internet en América Latina vs Asia 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 2 
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Imagen 1: Imagen tomada de Samsung + diseño propio 
Imagen 2: Tomada de revista GOOGLE-ATLANTICO 

 
     Resumen ejecutivo 

En el período comprendido entre febrero del 2023 y octubre del 2023, el 

Área de procesos y cómputo del Colegio de Abogados de Lima ha 

mantenido un rol crítico en el soporte tecnológico de la institución. El 
compromiso y esfuerzo del equipo han contribuido significativamente a 

la continuidad de nuestras operaciones y al logro de los objetivos de la 
institución. 

Logros Clave: 

1. Alta Disponibilidad: Durante este período, hemos mantenido una 
disponibilidad del 99.9% en todos nuestros sistemas críticos, 

garantizando un entorno estable para los procesos de la 
organización. 

2. Optimización de Costos: Implementamos estrategias de 

consolidación de servidores y eficiencia del CLOUD que resultaron 
en una reducción de costos operativos del 45%. 

3. Ciberseguridad Reforzada: Reforzamos nuestras defensas de 
ciberseguridad y logramos evitar con éxito varios intentos de 

intrusión, manteniendo segura nuestra información crítica. 

Proyectos Destacados: 

1. Desarrollo de Software: Se han desarrollado en este corto proceso, 

seis (6) software en beneficio de los agremiados de nuestra 
organización. 

2. Migración a la Nube: Exitosa migración de una parte de nuestras 

aplicaciones a la nube, mejorando la escalabilidad y reduciendo 
los costos de infraestructura. 

3. Actualización de ERP: Completamos la actualización de nuestro 
sistema ERP, mejorando la eficiencia en la gestión de recursos y 
procesos. 
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Indicadores Clave de Desempeño (KPIs): 

• Tiempo Promedio de Respuesta (TAR): Reducción del TAR en un 

20%, mejorando la experiencia del usuario. 

• Satisfacción del Usuario: Mantenemos un índice de satisfacción del 

usuario del 95%, destacando la calidad del soporte técnico. 

Desafíos y Oportunidades: 

     • Desafío: Continuar mejorando el desarrollo de software libre, 

haciendo un gran sistema para un entorno en constante evolución. 

• Oportunidad: Explorar tecnologías emergentes, como la 

inteligencia artificial, para optimizar nuestros procesos internos. 

Conclusiones y Recomendaciones: 

Para el próximo período, recomendamos mantener el enfoque en el 

desarrollo de software libre, continuar optimizando la infraestructura 
tecnológica y explorar oportunidades de innovación. 

La institución debe propiciar una permanente capacitación de su 
personal en las nuevas tendencias tecnológicas, al ser esencial para el 

éxito continuo de nuestra organización. 

Desarrollo de Software 

 
Software de Información para el agremiado (INFOCAL) 
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Nota.- Se han ocultado algunos datos que en esta imagen por seguridad de 

información. 

Software del CECAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. - Se podrá acceder a reserva de bungallows y otros servicios desde   cualquier 
parte del mundo. 

 

APP del Colegio de Abogados de Lima 

Funciona desde febrero del 2023, tiene según el reporte analítico de Google que se ha 
descargado 23,750 veces la aplicación. 
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 Software de digitalización documentaria (DIGITALIZACIÓN) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota;. A la fecha se han digitalizado 19,338 archivos de agremiados, haciendo un total 
de 274,003 imágenes. Se ha borrado datos del ejemplo por seguridad documentaria. 

 

Canal WEB - CALTV 

 

 

 

 

 

 

 

Canal WEB – CALTV 

 

 

     Nota. - Se tiene visitas a la fecha de 19,748 usuarios 
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 Plataforma de Presentación personalizada del AGREMIADO en CLOUD (PACC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soporte Técnico 

1. Atención a Usuarios: Proporcionamos asistencia a los usuarios finales de la 
organización, resolviendo problemas y consultas relacionadas con 

hardware, software y sistemas informáticos. 

2. Instalación y Configuración: Instalar, configurar y mantener sistemas 
operativos, aplicaciones y hardware en las estaciones de trabajo y 

servidores. 

3. Diagnóstico y Resolución de Problemas: Identificar y solucionar problemas 

técnicos, desde errores de software hasta problemas de hardware, con 
el fin de minimizar el tiempo de inactividad. 

4. Actualizaciones y Parches: Gestionar la implementación de 
actualizaciones de software, parches de seguridad y actualizaciones de 

hardware para garantizar un rendimiento óptimo y la seguridad de los 

sistemas. 
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5. Mantenimiento Preventivo: Realizamos tareas de mantenimiento 

preventivo, como limpieza de hardware, copias de seguridad regulares y 
supervisión del rendimiento para evitar fallos inesperados. 

6. Documentación y Capacitación: Mantener registros detallados de 

problemas y soluciones, y proporcionar capacitación a los usuarios para 
mejorar la eficiencia y reducir la necesidad de soporte. 

Seguridad Informática: 

1. Gestión de Acceso: Administrar y controlar quién tiene acceso a los 

sistemas y la información, a través de autenticación, autorización y 
políticas de contraseñas seguras. 

2. Monitoreo de la Seguridad: Supervisar continuamente la red y los sistemas 
en busca de actividades sospechosas o intrusiones, y responder 

rápidamente a las amenazas. 

3. Antivirus y Antimalware: Implementamos soluciones de software para 

proteger contra virus, malware y otros tipos de software malicioso. 

4. Firewalls y Protección de Red: Se Configura y mantiene firewalls y otras 
medidas de seguridad de red para proteger la infraestructura de TI de 

amenazas externas. 

5. Gestión de Parches y Actualizaciones de Seguridad: Mantenemos los 

sistemas y aplicaciones actualizados con los últimos parches de 
seguridad para mitigar vulnerabilidades. 

6. Plan de Respuesta a Incidentes: Desarrollar y mantener un plan de 
respuesta a incidentes que permita gestionar adecuadamente y 

minimizar los daños en caso de una violación de seguridad. 

Estas labores de soporte técnico y seguridad informática son esenciales para 

garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de los datos y sistemas 

de nuestra institución, al tiempo que se proporciona un entorno tecnológico 
seguro y funcional para los usuarios finales. 

 

Lima, 19 de octubre de 2023. 

 

 
 


