7&)(‘}‘5 (:a(é/m'd c/c A@ac/w ag (,{z]*zcz

INFORME DE GESTION
SECRETARIA GENERAL

Octnbire 2078



Ilustre Colegio de Abogados de Lima
Secretaria General

INTRODUCCION

| plan propuesto al inicio de la gestién se elaboré de acuerdo a las

funciones que se encuentran descritas en el articulo 28° del Estatuto

de la Orden, donde se sefiala a la Secretaria General como
responsable del tramite documentario y archivo de la Orden, libro de Actas de
la Junta Directiva, de la Asamblea General, el Registro de Colegiados v la
Administracién de personal asi como el ejercicio de la funcion fedataria.

En tal sentido, la Secretaria General ha establecido una linea de trabajo en
las areas de su competencia a efectos de delinear los objetivos y proponer las
acciones a ejecutar.

Por tales razones se dispuso de manera inmediata hacer un andlisis y
tratamiento del recurso humano considerando el tipo de relacion laboral
(contrato de trabajo con plazo determinado e indeterminado, locacién de
servicios), el nimero de trabajadores, remuneraciones, condiciones de trabajo
y bioseguridad, procesos administrativos, laborales, procesos judiciales,
relaciones con los sindicatos, asi como proceder en la seleccidn, capacitacion
y contratacion del personal con aptitudes y competencias acorde a una
organizacidon moderna, expeditiva y participativa, eficaz para la satisfaccion
del usuario del servicio, que es el abogado.

En ese orden de ideas se impartid las instrucciones a la Jefatura de Recursos
Humanos a fin de que tenga una informacién actualizada de todo el personal,
la misma que debera trasladarse al soporte informatico correspondiente, ya
que la data es imprescindible en los procesos de trabajo y administraciéon con
el fin de promover una gestion digital con el maximo uso de las tecnologias
que permitan el acceso entre los trabajadores y los agremiados.
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.  METODOLOGIA

La Secretaria General estructuré su plan de trabajo en base a las siguientes
lineas maestras.

Aprovechando el sistema informatico se dispuso que todas las
comunicaciones a las diversas areas de cada direccion: Secretaria General,
Vicedecanato, Decanato y Junta de Vigilancia de preferencia se hagan
mediante uso de los correos electrénicos.

Ademas de la mutacién del soporte papel al soporte informatico en materia de
archivo y registro documental, habiéndose escaneado las actas de sesiones
de Junta Directiva para facilitar la labor de archivo y registro documental,
ahorrandose el uso del papel.

Se optimiz6 el recurso humano de acuerdo a los requerimientos de servicios
de cada una de las direcciones y estamentos del Colegio de Abogados,
desarrollando una politica de recursos humanos adecuada a los objetivos de
la institucion que incluye capacitacion constante, motivacién y profesionalismo
y desarrollo de las habilidades y potenciar las capacidades del personal.

El buen uso de los recursos humanos y de la infraestructura de la institucion
con eficiencia, eficacia y productividad constituye un logro de la Secretaria, al
disponerse que las horas en sobretiempo realizado por el personal durante
gestiones anteriores sean compensados por dias de descanso, para lo cual
se han establecido los lineamientos para que todos los empleados cumplan
con su horario de trabajo a fin de no generar horas extras, situacion que ha
servido para no generar un gasto economico a la Institucién.
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iI. PLANDE TRABAJO

En el plan de trabajo propuesto por la Secretaria para el periodo 2018-2019 y
expuesta ante la Asamblea General en el mes de marzo, se considerd la
organizacion del archivo, dado que ocupan mucho espacio en nuestra Sede
Institucional, ademas al deterioro al que estan sometidos.

Balance y resultados en la Gestion de Recursos Humanos
Desde que se asumié la gestibn nos hemos trazado cinco objetivos
fundamentales:

a) Reestructurar la gestién administrativa y la cultura organizacional.

b) Optimizar los recursos humanos, mediante la implementacién de los
instrumentos de gestién.

c) Suscribir un nuevo convenio colectivo entre el Colegio de Abogados de
Lima y los Sindicatos en beneficio de ambas partes.

d) Capacitar al personal a fin de que presten un dptimo servicio al abogado.

e) Mejorar los Sistemas de Comunicacion interna con los trabajadores en base

a estimulos, participacion en actividades comunes.

A lo largo de estos diez meses nos encontramos satisfechos por los objetivos
logrados, posibilitindose que a corto plazo la institucidbn cuente con
instrumentos de gestion institucional, para la implementacién de planes de

gobierno con un nivel de calidad y sobre todo brindar a favor de los
agremiados y publico en general la atencion posible en todos los servicios que
ofrece nuestro colegio.

1. OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

La oficina de Recursos Humanos es un 6rgano dependiente de la Secretaria
General, teniendo como funciones la Administracibn de los Recursos
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Humanos en el llustre Colegio de Abogados de Lima, ejecutar la politica
disefiada para un buen trato laboral con los colaboradores, logrando asi
solucionar los problemas interpersonales en el desempefio de su labor diaria,
asumir la elaboracién y control de los contratos de trabajo, el pago de las
provisiones sociales y la capacitacion permanente de nuestros colaboradores.

La labor de la Oficina de Recursos Humanos se encuentra encuadrada dentro
del Régimen Laboral de la actividad privada, y por ende las relaciones de
trabajo estan legisladas por el Texto Unico Ordenado del D. Leg. N° 728, Ley
de Productividad y Competitividad Laboral — Decreto Supremo N° 003-97-TR.

El Colegio de Abogados de Lima cuenta con un total de doscientos cincuenta
y ocho (258) trabajadores; los mismos que equivalen a:

- Ciento cuarenta y ocho (148) por plazo determinado (contratados);
- Cien (100) por plazo indefinido (estables); y
- Diez (10) por plazo indefinido part-time (estables).

CUADRO DEL TOTAL DE TRABAJADORES (ESTABLE, CONTRATADOS
Y PART - TIME ESTABLE)

3.88 %

7 Trabajadores

57.37% Estables

M Trabajadores
Contratados

W Trabajadores Part-
Time Estables
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1.1. EN GESTION ADMINISTRATIVA DE PERSONAL:

a) Actualizacion de Legajo de los Trabajadores.

b) Suscripcién de Actas de Compensacién de horas por trabajo de
sobretiempo correspondiente al periodo 2016-2017. Igualmente se
viene suscribiendo actas de compensacion de horas extraordinarias
correspondiente al presente
ano.

¢) Inclusién de trabajadores del
Policlinico CAL a la planilla
institucional a fin de evitar
contingencias de indole
econdémico — legal.

d) Implementacién de la
celebracion de onomésticos de los trabajadores en forma mensual.

e) Realizacion de celebraciones autofinanciadas, como, por ejemplo: Dias
del Trabajador y Navidad, a fin de no afectar el presupuesto
institucional.

f) Se actualizaron los formatos de ingreso de personal, adecuandolos a
las exigencias legales vigentes.

g) Suscripcion de Convenios de Préstamos con entidades bancarias y
financieras a favor de los trabajadores en la gestién anterior (2016-
2017).

h) Atencion inmediata y personalizada de los requerimientos del personal.

i) Visitas inopinadas a las areas y sedes; a fin de verificar el cumplimiento
de horario, labores y buena atencién a los agremiados y publico en
general.

j) Renovacion de fotocheck Institucional.
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k) Mejora en los procedimientos internos, respecto a contratos,
vacaciones, sobretiempos, pago de liquidaciones, entrega de boletas y
constancias de CTS, etc., a fin de evitar contingencias ante el
SUNAFIL y/o Poder Judicial.

l) Actualizacion del Sistema de Control de Asistencia.

m) Se instalaron las mesas de Negociacién con el SICAL y SUTCAL.

n) Atencion de servicios sociales con exclusividad para el trabajador del
CAL.

0) Implementacion del Tépico a cargo de la Direccidn de Bienestar Social.

1.2. CUMPLIMIENTO DE LA NORMAS SOCIOLABORALES

i.  Modificacidn del formato de la Boleta de Remuneraciones conforme a
las exigencias legales vigentes.

ii. Se efectivizaron los descansos fisicos vacacionales acumulados desde
los afios 2014 al 2017, programando las salidas con el personal y su
Directivo.

ii. Se actualizo la base de datos del personal, regularizando las fechas de
ingreso del personal, que a la fecha cuentan con sentencia firme de
reposicién.

iv. Actualizacién de informacién para el otorgamiento de asignacion
familiar.

v. Reactivacion del Seguro Vida Ley, para lo cual, los trabajadores vienen

presentando sus declaraciones juradas legalizadas.

vi. Atencién de doce visitas realizadas por la SUNAFIL sobre denuncias
por presunto cumplimiento a las normas socio laborales. Asimismo, se
tuvo cinco visitas al Policlinico por parte de la SUNAFIL. Denuncias
gue se viene tramitando y haciendo los esfuerzos en la atencién a fin
de evitar posibles multas.
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vii.  Atencidn de los mandatos judiciales.

1.3. LIBRO DE RECLAMACIONES

El libro de Reclamaciones se encuentra en la Secretaria General desde el 17

de mayo del afio en curso.

Se ha logrado reducir significativamente las reclamaciones, toméndose
acciones inmediatas de trato directo con el reclamante, solucionando la

observacién en el momento del reclamo.

LIBRO DE RECLAMACIONES

%01 de Enero 2017- 17 Mayo
de 2018

ARk 17 de Mayo 2018 - 17 de
Octubre de 2018

Enero Mayo
2017-17 2018 -
Mayo de 17 de

2018 Octubre

de 2018

Del 17 de mayo a la fecha, solo se han efectuado 17 reclamos, los mismos
que han sido tomados en cuenta para la mejora en el servicio que brinda el

Colegio de Abogados de Lima.

1.4 IMPLEMENTACION DE UN BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

En esta gestion, con el fin de poder brindar un mejor servicio al agremiado se
ha dispuesto la implementacién de un buzén de quejas y sugerencias en cada
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una de nuestras sedes institucionales, las mimas que tendran un lugar visible
y su revision e informacion estara a cargo de los Administradores de cada
sede.

1.5 APROBACION DEL REGLAMENTO DE ADQUISICONES Y
CONTRATACIONES DEL CAL

Mediante Acuerdo de Junta Directiva se aprobé conformar una Comision que
elabore o modifique el Reglamento de Adquisiciones y Contrataciones del
Colegio de Abogados de Lima, la cual estuvo conformada por el Secretario
General de la Orden, quien la presidié y el Director de Economia; y que con
fecha 12 de junio se aprobé en nuevo Reglamento de Adquisiciones y
Contrataciones del CAL, de acuerdo a las atribuciones conferidas por el
Estatuto de la Orden, en la cual se rigi6 al dia siguiente de su aprobacion en
sesion de Junta Directiva.

1.6 APROBACION DEL REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTO
ADMINSITRATIVO DISCIPLINARIO

Mediante Acuerdo de Junta Directiva se dispuso encargar al Secretario
General de la Orden la elaboracién del Reglamento de Procedimiento
Administrativo Disciplinario; y que con fecha 30 de abril del afio en curso se
aprobé6 el nuevo Reglamento de Procedimiento Administrativo
Disciplinario, mediante Acuerdo N° 176-ACTA-30-04-2018-CAL/JD,
rigiéndose desde el dia siguiente de su aprobacion.

1.7. COMISION REVISORA DE CONTRATOS

Mediante Acuerdo N° 042-ACTA-06-02-2018-CAL/JD se aprobd la
conformacion de una Comision Revisora de los Contratos de Concesion y

8 /20



Ilustre Colegio de Abogados de Lima
Secretaria General

otros servicios del Colegio de Abogados de Lima con terceros, la cual estuvo
conformada por el Secretario General, quien la presidio y el Director de
Economia, en la cual se emitié un informe de fecha 12 de setiembre que se
fue remitida a la Junta de Vigilancia.

1.8. PROHIBICION DE PRESTAMOS A LOS TRABAJADORES DEL CAL

Mediante Acuerdo N° 377-ACTA-11-09-2018-CAL/JD de sesi6on de Junta
Directiva se dispuso no admitir las solicitudes sobre préstamos econémicos
requeridos por el personal del CAL y prohibir la presentacion de solicitudes
que tenga que ver con desembolsos econémicos bajo ninglin concepto, dado
que existe un presupuesto establecido por cada mes.

1.9. USO DE VACACIONES DEL PERSONAL

Mediante Acuerdo N° 389-ACTA-18-09-2018-CA/JD se dispuso aprobar que
todo el personal de la institucién que esta pendiente el uso de sus vacaciones
desde la gestion anterior, lo realicen dentro del presente afio, bajo
responsabilidad de sus directivos, a fin de evitar inspecciones y/o multas
efectuadas por la SUNAFIL.

2. ASISTENTA SOCIAL

En coordinacién con la Jefatura de Recursos Humanos se logré realizar el
Chequeo Médico Preventivo en ESSALUD, de los trabajadores estables y
contratados de la institucion.
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2.7. SEGURO DE SALUD

Se logré mediante coordinaciones la Renovacién del Convenio de Seguro de
Salud -2018 con la EPS-Pacifico, para la continuacion en la atencién de los
trabajadores afiliados. {Continuando con la Administracién en su vigencia).

2.8. REMBOLSO ECONOMICO

Administrativamente venimos efectuando las gestiones de rembolso
econdmico de ESSALUD, habiendo logrado recuperar hasta la fecha a favor
del CAL la suma de S/. 1,191.00, S/. 2,042.00 y S/. 2164.00; haciendo un
total de: S/.5, 397.00 soles. (Cinco mil tres cientos noventa y siete soles).

29. CAPACITACION DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES

Se logroé una amplia y completa cobertura de atencion a los trabajadores del
CAL referente a los beneficios y derechos inherentes de la seguridad social, la
gue incluye orientaciones y tramites directos en la mayoria de los casos como
obtencion de 90 citas en los Policlinicos de ESSALUD para los trabajadores.
(En lo posible de que sean dia sabado que no laboran y/o fuera de hora de
trabajo).

2.10. TRAMITE EN ATENCION A FRACCIONAMIENTOS PARA
ABOGADOS CON ENFERMEDAD Y/O PROBLEMAS ECONOMICOS

Se tramitd y se coordind con la Oficina de Habilitaciones, (hasta el mes de
Abril), para atencién de fraccionamientos especiales de 50 abogados que
presentaban situaciones de enfermedad y/o problemas econémicos; y se
comprometian a pagar en partes y puedan estar habiles. Coadyuvando, a la
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vez que ingrese dinero por el desembolso de las cuotas iniciales y luego el
pago mensual a Caja del CAL.

2.11. TRAMITES DE PENSIONES DE RETIRO

Se coadyuvé (hasta el mes de abril) en la preparacién de expediente con los
requisitos para que 30 abogados adultos mayores puedan cobrar el Beneficio
de Retiro.

2.12. CAMPANAS MEDICAS

Se han realizado camparias gratuitas dirigidas
a los trabajadores en general en coordinacién
con la Jefatura de Recursos Humanos.

Campaia Gratuita de Vacunacion
contra Influenza.

M Tres campafias de Masajes Anti estres.
M Campaiia de Examen Glucosa.

M Campania de Dosaje de Colesterol, glucosa y anemia.

M Campana informativa de Beneficios que brindan las AFPs y Oncosalud
Dos campanias Oftalmologicas.
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3. OFICINA DE REGISTROS

v

TR T A W
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Se realizaron alrededor de 600 informes a solicitud de terceros
(particulares, fiscalias, juzgados, PNP, efc.)

Se emitieron alrededor de 3, 093 duplicados de carnet.

Se emitieron alrededor de 1, 230 carnets familiares.

Se emitieron otros carnets (Biblioteca, Adulto Mayor)

Se emitieron carnets para delegados.

Se emitieron carnets para los Defensores Sociales.

Se emitieron carnets para los miembros del Consejo de Etica

Se emitieron camets para los Directivos.

Se cambid el formato de carnet de personal y se emitieron nuevos
carnets para todos los trabajadores.

Se continta entregando los carnets biométricos emitidos en la Gestién
del Dr. Amoretti.

En relacién a las incorporaciones se realiza el llenado de informacién
en la base de datos y se autentican los titulos profesionales.
Actualizaciones de datos alrededor de 400.

En la segunda semana de Octubre, se adquirié una impresora para
emision de carnets.
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4. OFICINA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

El horario de atencién de la Oficina de Mesa de Partes es de 08:00am a
08:00pm, en forma ininterrumpida, asimismo, la recepcién de documentos
antes de proceder a sellarlos, se realiza la verificacion de que éste se
encuentre debidamente firmado
y si cumplen con los requisitos
seflalados por las direcciones
del CAL.

Luego se pasa a ingresar los

datos del documento
presentado por los sefiores
agremiados y publico en general al sistema de tramite documentario,
quedando debidamente registrados para el seguimiento del mismo.

Asimismo, los documentos son seleccionados por direcciones y areas, los
mismos que son distribuidos en 2 turnos: a las 10:00am y a las 04:00pm,
pasada esa hora los documentos recepcionados se entregan al dia siguiente,
de esta forma se mejora el servicio y se da una atencion mas o6ptima y
diligente a los sefiores agremiados y publico en general.

Actualmente se ingresa un minimo de 80 documentos diarios, entre
solicitudes, invitaciones, notificaciones, cartas, oficios, etc.

5. EVENTOS ACADEMICOS

A la fecha, la Secretaria General ha organizado 37 conferencias académicas,
donde se han tocado temas de gran importancia como:
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v Compliance Management System: Experiencia Comparada en
Colombia y Per;

v" Experiencias Anticorrupcién: Viviendo en Integridad”, “La punicién del
Autolavado de Activos;

<

Los Desafios del Sistema de Justicia;

<

Las medidas cautelares en los procesos de violencia familiar;
v' Alcances del Decreto Legislativo 1323 y la Efectividad de las medidas
de proteccién en los delitos de violencia de género; entre otros.

Cabe resaltar que para estas
conferencias se han convocado a
ilustres ponentes, entre algunos de
ellos se encuentran, Stephen Lam,
Abdu Murray, Hoover Wadith Ruiz
Rengifo, Kévin-André Silva Carrillo,
Emesto  Amezquita  Camacho;
Fernando Ugaz Zegarra, Hugo Felix

Mendoza Malpartida, Javier
Huancahuari Moya, entre otros.
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6. CURSOS DE CAPACITACION

La Secretaria General realizd los siguientes cursos de capacitaciéon para los
agremiados:

» Conciliaciéon en Contrataciones con el Estado.
» |l Curso de Fedatario Juramentado con especializacion en informatica

Es cuanto tengo que informarles sefiores agremiados de la Orden.

Yok
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ANEXOS

CONVENIO COLECTIVO

COMITE DE SALUD Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

El Comité buscar promover la salud
y seguridad en el trabajo; asi como
asesorar y vigilar el cumplimiento de
lo dispuesto por el Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Reuniones de coordinacién respectiva
para la suscripcion del Convenio
Colectivo con el Sindicato Unico de
Trabajadores — SUTCAL y el Sindicato
del Colegio de Abogados de Lima -
SICAL.

La Comisibn Negociadora esta
integrada por el Secretario General,
quien la preside, el Vice — Decano de
la Orden y el Director de Economia.

Que, estando a los sucesivos sismos que ocurren en nuestro pais y en
distintas partes del mundo, los trabajadores y afiliados del CAL, como una
importante medida de prevencién para actuar antes este tipo de movimientos

teldricos.
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Por tal razén, se entregaron los implementos a cada uno de los brigadistas:
chalecos, cascos, linternas, impermeables con capuchas, botiquin de
primeros auxilios y atencion médica.

IMPLEMENTACION DEL
CONSULTORIO MEDICO

Implementacion  del  Consultorio
Medico en la sede principal del
Colegio de Abogados de Lima,
aprobado mediante Acuerdo N° 253-
ACTA-19-06-2018-CAL/JD de Junta

Directiva, en coordinacion con la

Direccidn de Bienestar Social.

RECUPERACION DE LA
OFICINA DEL MINISTERIO
PUBLICO

Mediante Acuerdo de Junta
Directiva se aprobé la designacion
del Secretario General de la

Orden y la Directora de Defensa
Gremial realizar las gestiones
respectivas para la recuperacién
del local cedido de uso por el
Ministerio Publico.
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MEDIOS RADIALES

Presencia en medios radiales, a
fin de informar el servicio que
brinda el Colegio de Abogados

de Lima para nuestros

agremiados de la Orden.

REUNION DE TRABAJO

Reunion de trabajo con ex
miembros de los estamentos.

ATENCION PREFERENCIAL AL ADULTO MAYOR Y A LAS PERSONAS
CON BAJOS RECURSOS
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REVISTA DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
SOCIEDAD Juﬁiq‘c‘")‘, ———
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. ey
Moo Anton)
Yorge o< Tores Maneque

e Villarreal.

anuel Agutiar Bermicier

urclanias O i Faculted de Derecho de 1 Unive

b J




o, 4 4

. Ilustre Colegio de Abogados de Lima
Secretaria General

HOMENAJE AL SENOR DE LOS MILAGROS

Homenaje de la Venerada Imagen del Sefior de los Milagros de Nazarenas, el
dia viernes 19 de octubre del presente afio, aprobado mediante Acuerdo N°
392-ACTA-25-09-2018-CAL/JD de Junta Directiva, fecha en que las sagradas
andas se desplazaron por el Centro de Lima.
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