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¢A QUIENES DEBE INTERESAR ....7

» La evaluacion del desempeio de la gestion publica
esta en el centro de las preocupaciones de los
tomadores de decisiones de las instituciones
gubernamentales, a todos los niveles de la gestion
nacional, regional y local.

» La exigencia por optimizar_los niveles de
eficiencia v eficacia en el uso de los recursos,
asi como generar y fortalecer los mecanismos de
rendicion de cuentas hacia los ciudadanos y los
grupos de interés gue rodean la accidén publica
son los fundamentos basicos que han tenido los
gobiernos para impulsar el desarrollo de indicadores
de desempeno en las instituciones publicas.




DE DONDE PROVIENE?

4

La reforma del Estado en América Latina, caracteristica: serie de procesos de
modernizacion administrativa del aparato estatal.

Transito desde un modelo de gestion burocratico-tradicional caracterizado por un
énfasis en los insumos del proceso y en el control externo, hacia un modelo de
gestidn publica orientada a los resultados.

Identificacion clara de objetivos a lograr con el uso de los recursos, asi como el
establecimiento de metas e indicadores de desempefio que puedan medir el
cumplimiento de dichas metas.

En el marco de estas reformas de segunda generacion surge un conjunto de
Iniciativas y programas gubernamentales dirigidos a desarrollar mecanismos de
evaluacion de la gestion, entre los cuales se cuentan sistemas de indicadores de
desempefio asociados en algunos casos a los procesos de planeacion de objetivos
Institucionales a nivel macro, al proceso presupuestario, y/o al establecimiento de
convenios por desempeio como instrumentos de responsabilizacion de los directivos.

En este contexto también se asume que los propios ciudadanos interesados pueden
evaluar la calidad, cantidad y oportunidad de los bienes y servicios recibidos, por lo
gue en algunos programas se incorpora la evaluacion de resultados por parte de los
destinatarios o actores interesados (stakeholders)



CUAL ES SU OBJETIVO?

» Basicamente, los indicadores de desempeno al proveer
informacion sobre areas fundamentales de la accion de
los entes publicos tales como la eficiencia, eficacia,
calidad, y economia de los recursos, aportan al logro de
un mejoramiento de la gestibn y a una mayor
transparencia de la accion publica.

» Los indicadores de desempeiio vinculados a la gestion
estratégica de las instituciones, apoya la toma de
decisiones de los directivos sobre bases mas ciertas,
permite mejorar el desempeiio y formular el presupuesto
sobre criterios mas racionales, junto con posibilitar la
rendicidn de cuentas a los diferentes grupos de interés.




DESAFIOS ACTUALES

4

Cultura organizacional presente en las administraciones
publicas, que dificulta transitar hacia una gestion mas
comprometida por los resultados y posicionar el tema de
la evaluacion de la gestion como eje central de las
preocupaciones gubernamentales.

Debilidad de los sistemas de servicio civil que limita la
delegacion de facultades y alcanzar mayores niveles de
responsabilizacion de los directivos publicos.

Débil proceso de consolidacion de Ilos modelos
burocraticos que posibiliten el funcionamiento de
administraciones publicas con procedimientos
transparentes y confiables, sobre los que se pueda
asentar el transito hacia una mayor responsabilizacion
por los resultados.




QUE ES LA EVALUACION?

>

>

Conceptualmente la evaluacion, se inserta en el marco tedrico
del analisis de las politicas publicas, en la medida que ésta
persigue producir informacion que tenga alguna relevancia
con la toma de decisiones politica-administrativas, informacion
util que permita resolver problemas concretos (Ballart, 1992).

Desde la evaluacion de la gestion es la “medicion sistematica
y continua en el tiempo de los resultados obtenidos por las
instituciones publicas y la comparacion de dichos resultados
con aquellos deseados o planeados, con miras a mejorar los
estandares de desempeno de la institucion” (OCDE 1998).

Desde el ambito de los programas publicos, es la que sefala
qgue la “evaluacion es la medicion sistematica de la operacion
0 impacto de un programa o politica publica, comparada con
estandares implicitos o explicitos en orden a contribuir a su
mejoramiento” (Weiss, 1998).



Que es la evaluacion?

» Segun el objeto de la evaluacidon esta clasificacion
nos permite pronunciarnos sobre diversos ambitos
de las intervenciones gubernamentales: Evaluacidn
de politicas publicas, Evaluacion de programas
publicos, Evaluacion de gestion y resultados de las
entidades publicas, y Evaluacion del desempeio
individual.




QUE ES LA EVALUACION?

>

Segun el propodsito de la evaluacion: Desde la generacion
de informacion para la toma de decisiones, como
“conocimiento para la accion”.

En el caso de la evaluacion de politicas y programas el
objetivo claro de la evaluacion es el perfeccionamiento de
éstos, en términos de maximizacion de eficacia (logro de
objetivos buscados), y eficiencia desde el punto de vista de la
economicidad de los medios utilizados en un contexto de
escasez de recursos.

En el caso de la evaluacion del desempefio de las entidades
publicas, el proposito es un “mix” entre el apoyo a latoma de
decisiones de las estrategias para lograr mejores
resultados y gestionar mas eficientemente y eficazmente
Sus procesos, asi como apoyar la rendicion de cuentas a
usuarios y diferentes grupos de interés, y para fines de
formulacion presupuestaria, aS|gnando recursos a
cumplimiento de objetivos.




QUE ES LA EVALUACION?

>

Segun los mandantes de la evaluacion: Evaluacion externa
desarrollada por entes independientes de la entidad. Evaluacion
Interna, desarrollada por la propia entidad.

Segun la etapa de la intervencion de la accion publica:
Evaluacion ex ante: se realiza previamente a la implantacion de la

accion gubernamental, en la cual se encuentra los estudios de
disefio de programas, estudios de pre-inversion y similares.

Evaluacion de procesos: se realiza durante el ejercicio de la accion

gubernamental y tiene que ver con el uso de los recursos para el
cumplimiento de los objetivos, el ajuste a la programacion de la
generacion de los productos, entre otros aspectos.

Evaluacion ex post: se realiza una vez finalizada la intervencion o

accion gubernamental, o la gestion de un determinado periodo, e
involucra el analisis y pronunciamiento de los resultados inmediatos,
Intermedios e impactos o resultados finales.



AMBITO DE LOS INSTRUMENTOS DE
EVALUACION
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Fuente: Evaluacion de la Gestion Publica en Chile. CLAD, 2002.



Por qué evaluar la gestion...

» Apoya el proceso de planificacion (definicion de objetivos y metas) y
de formulacion de politicas de mediano y largo plazo.

» Posibilita la deteccidn de procesos o0 areas de la institucion en
las cuales existen problemas de gestion tales como: uso
Ineficiente de los recursos, demoras excesivas en la entrega de
los productos, asignacion del personal a las diferentes tareas,
etc.

» Posibilita a partir del analisis de la informacidon entre el
desempeno efectuado y el programado, realizar ajustes en los
procesos internos y readecuar cursos de accion eliminando
Inconsistencias entre el quehacer de la institucion y sus
objetivos prioritarios: eliminar tareas innecesarias o repetitivas,
tramites excesivos 0 se definan los antecedentes para
reformulaciones organizacionales.

» Establece mayores niveles de transparencia respecto del uso de los
recursos publicos y sienta las bases para un mayor compromiso con
los resultados por parte de los directivos y los niveles medios de la
direccion.



Foco de evaluacion: desempeno en las
organizaciones publicas

» Analizado este desempefrio desde el punto de vista de los
resultados finales o impacto de la accion de la entidad en el
cumplimiento de su mision, y también de como éstos fueron
logrados en terminos de la eficiencia (uso de recursos para la
generacion de los productos), eficacia (capacidad de cumplir con la
produccion comprometida y de logro de objetivos), calidad
(capacidad de lograr la produccion de los bienes y servicios de
cuerdo a los atributos esperados por los usuarios), y economia
(como se organizaron los recursos econOmicos y presupuestarios
para el logro de los resultados).

» Se asume que la evaluacion se relaciona estrechamente con el
proceso de planificacion y programacion institucional. En este
sentido la posibilidad de pronunciarse sobre los resultados (lo que
se logr6), asume la existencia de objetivos (lo que se esperaba
lograr), los cuales deben ser establecidos en términos de metas
concretas posibles y susceptibles de ser medidas a través de
Indicadores.



Foco de evaluacion del desempeio en

las organizaciones publicas

LA MEDICION DEL DESEMPENO ES PARTE
DE UN LARGO PROCESO DE PLANIFICACION
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Fuente: Adaptado de Oregon Progress Board (2004).



SISTEMAS DE
INDICADORES DE DESEMPENO

» La aplicacion de los indicadores y su uso, tiene que
ver por un lado, con el diseno macro de Ia
Institucionalidad para la evaluacidon y por otro, con el
desarrollo de los estimulos e incentivos necesarios
para gque las instituciones construyan e implementen
Indicadores de desempeno que cumplan con los
requisitos de pertinencia, relevancia e
Independencia.




SISTEMAS DE
INDICADORES DE DESEMPENO

>

Definicion clara respecto del ambito de la evaluacion y del universo
de instituciones sobre las cuales se dirigira la evaluacion.

Institucionalidad a cargo de la evaluacion de la gestion claramente
definida.

Proceso de evaluacion establecido y claramente comunicado:
fechas, mandatos, procedimientos, informes, etc.

Definicion de contrapartes institucionales y responsabilidades.
Metodologia a ser desarrollada.

Apoyos entregados para la difusion de la metodologia de
evaluacion: capacitacion, paginas web, etc.

Sistemas de informacion a ser desarrollados en la institucion.
Consecuencias de la evaluacion claramente establecidas

Uso y difusidon de la evaluacion hacia los actores, tales como
directivos publicos, usuarios, grupos de interés y parlamentarios.



CRITERIOS PARA LA EVALUACION

» EI concepto de desempeiio en el ambito
gubernamental normalmente comprende tanto la
eficiencia_como la eficacia de una actividad de
caracter recurrente o de un proyecto especifico.

» La eficiencia se refiere a la habilidad para desarrollar
una actividad al minimo costo posible, en tanto gue
la_eficacia mide si los objetivos predefinidos para la
actividad se estan cumpliendo. Ademas de estas
dos dimensiones del desempefio publico,
recientemente se han incorporado los criterios de
desempefio presupuestario, focalizacion y calidad
en la prestacion de los servicios publicos.




INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION

La “evaluacion del desempeiio” tiene distintos
Instrumentos tales como:

» Informacion de monitoreo y seguimiento;

» Evaluacion de proyectos y programas (tipo ex-ante,
de seguimiento fisico-financiero o ex-post);

» Auditoria de desempefio y Auditoria financiera.



;QUE MECANISMOS SE UTILIZAN PARA ESTIMAR LA EFICIENCIA, EFICACIA Y COSTO
EFECTIVIDAD/EFICIENCIA DEL GASTO (VALUE FOR MONEY) DE LAS ACTIVIDADES PUBLICAS?

Total | Porcentaje Numero de
Paises | (N=38 paises) | paises de LA

RevisEQn del xito de los principales programas en &l logro de sus objetivos 3 173 ;
anunciados |

Revisiones especiales (aa-hoc) sectoriales o de programas 29 76,3 3
Evaluacion sistematica de [a eficiencia, eficacia y economia I 184 2
Evaluaciones especiales (ad-hoc) de la eficiencia, ficacia y de la economia 14 36.8 T
Evaluaciones ad-hoc de costos de efectividad (cost effectiveness/value for money) | 10 26,3 0
Acuerdos del desempefio detallando resultados deseados 12 31,9 f

Revisiones realizadas por organizaciones extemnas (por ejemplo, Banco Mundial,

oficina suprema de auditoria) 19 394 2

Fuente; OCDE / Banco Mundial, Survey on Budget Practices and Procedures, 2005,



INDICADORES DE DESEMPENO

>

“los indicadores de desempefio son medidas que describen
cuan bien se estan desarrollando los objetivos de un
programa, un proyecto y/o la gestion de una institucion.”

Un indicador establece lo que sera medido a lo largo de varias
escalas o dimensiones, sin especificar un nivel determinado
de desarrollo.

La definicion anterior implica que el indicador es una parte del
problema y los niveles esperados de desempefio 0 metas a
lograr son otra parte.

Una vision desde las funciones que cumple el indicador:

“Un indicador es una unidad de medida que permite el
seguimiento y evaluacion periddica de las variables clave de
una organizacion, mediante su comparacion en el tiempo con
los correspondientes referentes externos o0 internos”
(Asociacion Espanola de Contabilidad y Administracion de
Empresas. AECA, 2002).



INDICADORES DE DESEMPENO

4

Segun Weiss (1998), se debe diferenciar el concepto de
“medicion de variable” respecto del concepto
“Indicador”.

Un indicador es una medicion ordinal que tiene siempre
una direccion o rumbo esperado.

Por ejemplo, “numero de desempleados”, “tasa de
desempleo” cual, “tasa de crecimiento”.

Segun Weiss: “En evaluacion usualmente sabemos de
forma adelantada hacia donde queremos gue nuestro
iIndicador se dirija. En efecto si nosotros no sabemos, ni
nos interesa de que manera esperamos gue el indicador
se mueva, entonces es un Iindicador pobre”, (Weiss,
1998).



INDICADORES DE DESEMPENO

>

La calidad y utilidad del indicador (en tanto instrumento de
medicion de las variables asociadas al cumplimiento de
objetivos) estaran determinadas por la claridad vy
relevancia de la meta que tiene asociada.

El requisito fundamental para el disefio del indicador es el
establecimiento previo de los objetivos y metas “lo que
sera medido”.

El resultado de la medicion del indicador entrega un “valor” de
comparacion el cual esta referido a alguna meta asociada.

El indicador debera estar focalizado y orientado a “medir
aquellos aspectos claves”, lo cual implica la necesidad de
tener claridad cuales son los “objetivos o propositos” de
la institucion, y no todos, sino aquellos mas relevantes que
se relacionan con los productos estratéegicos, dirigidos a los
usuarios externos.



TIPOS DE INDICADORES DE DESEMPENO

» Indicadores que entreguen informacion de los

resultados desde el punto de vista de la
actuacion publica en la generacion de los
productos: Insumos  (Inputs), Procesos o0
actividades, Productos (outputs) y Resultados
finales (outcomes).

» Indicadores desde el punto de vista del
desempeno de dichas actuaciones en las
dimensiones de eficiencia, eficacia, calidad vy
economia.



INTERRELACIONES DESDE LA PERSPECTIVA DEL PROCESO PRODUCTIVO,
ENTRE ECONOMIA, EFICACIA Y EFICIENCIA

ECONOMIA EFICIENCIA EFICACIA
/ x\ \ \
/N
/ ‘\
COSTO —p- RECURSOS PHUDUCTOS HESLILTAD{}S
NIVEL DE UTILIZACION
SERVICIO SATISFACCION
POBLACION
OBJETIVO

Fuente: Adaptado de Figura 2.2 Indicadores de Gestion para las Entidades Publicas. Asociacion Espanola de
Contahilidad y Administracion de Empresas. AECA, 2002.



MEDIDAS POR AMBITO DE DESEMPENO Y PREGUNTAS QUE SE ABORDAN
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DIMENSIONES DE LA EVALUACION:
INDICADORES DE EFICIENCIA, EFICACIA,
ECONOMIA Y CALIDAD

Eficacia: cual es el grado de cumplimiento de los
objetivos, a cuantos usuarios o beneficiarios se entregan
los bienes 0 servicios, qué porcentaje corresponde del
total de usuarios.

Eficiencia: cual es la productividad de los recursos
utilizados, es decir cuantos recursos publicos se utilizan
para producto un determinado bien o servicio.

Economia; cuan adecuadamente son administrados los
recursos utilizados para la produccion de los bienes y
serviclos.

Calidad: cuan oportunos y accesibles a los usuarios son
los bienes y servicios entregados.



» GRACIAS

Email: rkperezc@gmail.com



